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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare,
aprobare si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

FORMATOR DE FORMATORI,
cod COR 242402

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):
TRAIN THE TRAINERS

3. Activititi si competente
3.1 Activititi specifice ocupatiei

Pregateste in tehnica formarii, din punct de vedere teoretic si practic, formatori
Isi adapteaza continuu strategiile de predare

Pregateste continutul suportului de curs si a materialelor de formare

Ofera cadrul necesar invatarii si materiale de formare

Adapteaza informatia in functie de piata muncii si de tipul de participanti la

programul de formare

6. Desfasoara stagii de formare in sistem online sau in sistem clasic, in functie de
cerinta de formare

7. Foloseste Tn procesul de formare metode si tehnici de formare actuale

Preda competente pentru sustinerea activitatii formare

9. Preda principiile comunicarii eficiente si informatii referitoare la vorbirea si
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expunerea publica

10. Preda si respecta pe parcursul activitatilor de formare, principiile andragogiei

11. Preda strategii de control emotional

12. Preda tehnologia informatiei referitoare la desfasurarea stagiilor de formare in
sistem online si offline

13. Aplica si preda strategii pentru mentinerea interesului / atentiei publicului

14. Aplica strategii de formare interculturale

15. Tlustreaza cu exemple in timpul activitdtii de formare profesionala

16. Dezvolta un stil de formare

17. Gestioneaza conflicte
18. Lucreaza cu medii virtuale de invatare

19. Explica in mod adecvat notiunile de: pedagogie, sinergogie si andragogie

20. Elaboreaza instrumente de evaluare pentru verificarea dobandirii cunostintelor,
abilitatilor si a deprinderilor

21. Informeaza participantii cu privire la rezultatele obtinute in urma evaluarilor

22. Respecta legislatia specificd domeniului formarii profesionale

23. Actioneaza respectand toate cerintele referitoare la libertatile de gen, rasa, religie,
politica




3.2 Competente
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Proiecteaza si organizeaza procesul de formare

Pregateste continutul stagiului de formare

Adapteaza sesiunile de formare la piata muncii

Aplica principiile de baza ale andragogiei

Aplica metode si tehnici de formare in sistem clasic si in sistem online
Aplica principiile comunicarii eficiente

Preda notiuni de comunicare publica si tehnologia informatiei

Aplica prevederile legale referitoare la formarea profesionala

Asigurd calitatea programelor si a strategiilor de formare

. Aplica si respecta etica si standardele specifice in formarea profesionald

. Tine evidenta documentelor necesare organizarii programelor si stagiilor de formare
. Prezinta tehnici de control emotional

. Adapteaza strategia de formare la grupul-tinta

. Elaboreaza si aplica instrumente de evaluare a participantilor

. Evalueaza progresul participantilor

. Analizeaza si comunica rezultatele instruirilor/ sesiunilor de formare

. Monitorizeaza progresele realizate pe parcursul desfasurarii stagiilor de formare

. Ofera feedback constructiv

4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) E

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experientd/recunoastere de competente

formator - cod cor 242401
organizator/ conceptor/ consultant formare - cod cor 242403
administrator de formare - cod cor 242407




6. Informatii suplimentare

Specialistii in formarea formatorilor si dezvoltarea personalului planifica, dezvolta,
implementeaza si evalueaza programele de formare si dezvoltare pentru a se asigura ca atat
echipa de management, cat si personalul isi insusesc abilitatile si dezvoltd competentele
cerute de catre companie/institutic pentru a realiza obiectivele organizationale, in speta
pentru a se asigura cd participantii la cursul de formare a formatorilor pot dezvolta si sustine
programe de formare si dezvoltare necesare in companie/institutie.

Formatorul de formatori foloseste metode si tehnici specifice andragogiei pe care le
aplica in sistem clasic si/sau in sistem online, cu scopul de a transfera cunostintele si
competentele necesare catre persoane interesate sd devina formatori pentru un anumit
segment sau pentru o anumitd ocupatie/calificare.

Formatorul de formatori dezvolta capacitatea formatorilor de a implementa programe
de instruire / formare profesionala in domeniul lor de activitate.

Formatorul de formatori dezvolta potentialul existent al formatorilor pentru a le spori
eficienta in livrarea continuturilor, dar si al transferului de experiente practice in scopul
dobandirii competentelor necesare formatorului.

Conform principiilor de asigurare a calitatii in formarea profesionald, formatorul de
formatori analizeaza si evalueaza programele si stagiile de formare aferente, in vederea
imbundtatirii continue a calitatii acestora.

Formatorii de formatori asigura formare, instruiesc si indruma grupul de formatori ai
unei companii/institutii sd sustind stagiile de formare si sd-si imbunatateasca abilitatile,
competentele si cunostintele in functie de nevoile companiei/institutiei.

Formatorul de formari dezvolta capacitatea formatorilor de a preda programe de instruire
care sa aiba la baza strategii si tehnici de Invatare si memorare pentru adulti, tehnici de
comunicare eficientd, vorbire publicd, control emotional in vorbirea publicd, tipuri de

public, materiale necesare in livrarea de informatii si tipuri de comunicare publica.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program

1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnviatamant primar

e Tnvitamant gimnazial

e Tnvitimant general obligatoriu

o Tnvitimant profesional prin scoli profesionale

o Tnvatamant liceal, fara diploma de bacalaureat

e Tnviatamant liceal, cu diplomi de bacalaureat

e Tnvitimant postliceal

e Tnvitimant superior cu diploma de licenta o
e Tnviatamant superior cu diplom: de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care:

- 60 teorie,

) 120 practica.




2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

- computer/ tableta /laptop/videoproiector

- Internet, clipuri explicative

- imprimantd/multiplicator

- tabla/flipchart

- diverse consumabile necesare procesului de formare
- coli pentru flipchart, coli A4 etc.

- Platforma online etc.

- Programe software (Microsoft - PowerPoint etc.)

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii sunt specialisti cu experientd de cel putin 2 ani din ultimii 5, in domeniul
formarii profesionale sau echivalent conform legislatiei in vigoare si sunt absolventi de
invatamant superior cu Diploma de licenta.

Formatorii vor prezenta certificat de absolvire pentru ocupatia ”Formator” sau echivalent,
conform legislatiei.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii de competente profesionale:

- indeplinesc conditiile legislatiei in vigoare pentru a dovedi calitatea de ”Evaluator de
competente profesionale”

- absolventi cu Diploma de Licenta

- detin certificate conform reglementarilor in vigoare pentru ocupatia de ”Evaluator de
competente profesionale”

- experienta in domeniul standardului ocupational de minim 2 ani din ultimii 5 ani




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
INSTITUTUL BANCAR ROMAN
- ALIN COMSA
- SAVU EMANUELA MIHAELA
Data elaborarii: 29.03 — 04.05.2023

3.2. Verificare profesionala:
- KETS MIKAELA - DIDGARD
- ARSENE DENISE-LUMINITA
Data verificarii 04.05.2023, 21.07.2023

3.3. Avizare:
- ASOCIATIA EXPERT PROIECT
Data avizarii 25.05.2023; 25.07.2023

3.4. Validare documentatie:
ANCSR — Asociatia Nationala a Comitetelor Sectoriale din Romania
- Presedinte: DORU PUIU
CSFPM - Comitetul Sectorial de Formare Profesionalia in domeniul Protectiei Mediului
- Presedinte: ELENA LASLU
- Verificator sectorial: ALEXANDRESCU VALENTINA
Data validarii: 27.09.2023

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.626 din data 31.10.2023




Anexa Nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Modul Nr. ore Nr.
crt. dobandita teorie ore
practica
1 Proiecteaza si organizeaza procesul de formare Principiile generale 10 20
Pregateste continutul stagiului de formare ale andragogiei
Adapteaza sesiunile de formare la piata muncii
Aplica principiile de baza ale andragogiei
5 A.Iilicf'l metode 51 tehnici de formare n sistem clasic Tehnica formrii 20 40
sl in sistem online profesionale
Aplicd principiile comunicarii eficiente
Preda notiuni de comunicare publica si tehnologia
informatiei
3 Aplica prevederile legale referitoare la formarea Asigurarea calitatii 10 20
profesionala programului de
Asigurai calitatea programelor si a strategiilor de formare si etica
formare profesionala
Aplica si respecta etica si standardele specifice in
formarea profesionala
Tine evidenta documentelor necesare organizarii
programelor si stagiilor de formare
4 Prezinta tehnici de control emotional Dezvoltarea 5 10
Adapteaza strategia de formare la grupul-tinta profesionala si
personala
5 Elaboreaza si aplica instrumente de evaluare a Evaluarea 15 30
participantilor participantilor
Evalueaza progresul participantilor
Analizeaza si comunica rezultatele instruirilor/
sesiunilor de formare
Monitorizeaza progresele realizate pe parcursul
desfasurarii stagiilor de formare
Ofera feedback constructiv
TOTAL ORE 60 120
TOTAL GENERAL 180




PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA

Anexa Nr. 2

la standardul ocupational

N | MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE CRITERII DE NR. ORE
r. TEMATIC FOR!\/IE DE DE EVALUARE
cr DESFASURAR | INSTRUIRE,
t. E MATERIALE TEORIE | PRACTICA
DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Principiile 1.1 Andragogia 1.1.1.Principiile de Teorie Suportde curs | Cunoaste teoriile de
generale ale < .. Prezentare/ Prezentare PPT | . . ° .
- baza andragogiei . . invatare la adulti si a
andragogiei Expunere Videoclipuri premiselor care stau
Conversatie Computer/ la baza andragogiei 10 20
1.1.2 Fundamentel | euristicd obletd 1aD1OP 1. Cunoaste principiile
¢ teoriei invatarii Dezbatere l\:/ll' e(;pr(t)lector andragogiei
adultilor IDE art, it | Cunoaste cele patru
Practici markere, posti stagii ale ciclului de
C invatare: ient
1.2 Procesul de | 1 5 1 proiectarea | Aplicatii Suport de curs mva,ari e);p enent’.a
formare ) ti Fise de COHCI‘C. a, obscervatia )
procesului de practice 15e de fuctu reflexiva, conceptuali
formare Dezbateri Prezentare PPT ’

1.2.2.0rganizarea
procesului de
formare

1.2.3.Continutul
stagiului de
formare

Problematizare
Studiu de caz
Joc de rol

Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit

zarea
si experimentarea
activa

- Cunoaste modul de a
transmite informatii

despre caracteristicile

invatarii la adulti

- Aplica principiile
andragogiei in
procesul de formare




- Aplica stilurile de
invatare

- Organizeaza si
adapteaza sesiunile
de curs

- Elaboreaza continutul
stagiului de formare
(de exemplu: suportul
de curs, fisele de
aplicatii practice,
suportul pentru
expunere, etc.)

Tehnica
formarii
profesionale

2.1.Metode si
tehnici de
formare
profesionala

2.1.1.Metode si
tehnici de formare
n sistem clasic

2.1.2.Metode si
tehnici de formare
n sistem online/
Medii virtuale de
formare

2.1.3.Conditiile si
calitatea feedback-
ului

2.2.Comunicare
sl gestionarea
conflictelor

2.2.1.Conditiile
comunicarii
eficiente

Teorie
Prezentare/
Expunere
Conversatie
euristica
Dezbatere
Demonstratie
Exemplificare

Practica
Aplicatii
practice
Dezbateri
Problematizare
Studiu de caz
Joc de rol

Suport de curs
Prezentare PPT
Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit

Suport de curs
Fise de lucru
Prezentare PPT
Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit

- Cunoaste metodele si
tehnicile de formare
in sistem clasic si in
sistem online

- Utilizeaza platformele
de comunicare online

- Aplica tehnicile de
comunicare in sistem
clasic si de tip online

- Identifica conditiile
de acordare a
feedback-ului
constructiv

- Cunoaste conditiile
pentru 0 comunicare
eficienta

- Cunoaste tipurile de
comunicare si
adaptarea acestora in
functie de context

20

40




2.2.2.Comunicarea
in public
/Adaptarea
informatiei la
capacitatea de
intelegere a
publicului

2.2.3. Transmiterea
unui mesaj de
impact

2.2.4.Bariere in
comunicare

2.2.5.Tipuri de
participanti la
sesiunile de curs /
Asteptarile
cursantilor /
Comunicarea
asertiva/
Ascultarea activa

2.2.6. Gestionarea
conflictelor

2.3.Monitorizar
ea stagiilor de
formare

2.3.1.Monitorizare
a stagiilor de
formare

- Cunoaste principiile
de comunicare in
public

- Identifica strategiile
de sintetizare a
informatiilor, cu
responsabilitate

- Cunoaste barierele in
comunicare

- Identifica tipurile de
participanti la stagiile
de formare

- Identifica asteptarile
cursantilor

- Comunica eficient

- Gestioneaza
conflictele cu
participantii, Tn mod
obiectiv

- Monitorizeaza stagiile
de formare

- Comunica Tn public Tn
mod adecvat

- Capacitatea de
observare si adaptare
a informatiei Tn
functie de context

- Identifica si
diminueaza barierele
in comunicare

- Abilitatea de a aborda
n mod adecvat
cursantii in functie de
tipologia n care se
incadreaza




Aplica in mod
adecvat comunicarea
asertiva

Aplica ascultarea
activa

Capacitatea de a
analiza zona de
confort si conditiile
iesirii din zona de
confort

Asigurarea
calitatii
programului
de formare si
etica
profesionala

3.1 Prevederi
legale in
formarea
profesionala

3.2. Asigurarea
calitatii si a
strategiilor de
formare

3.3.Principii de
eticd in
formarea
profesionala

3.1.1. Legislatia si
normele legale in
formarea
profesionala din
Romaénia si pe plan
international

3.2.1. Asigurarea
calitatii
programelor de
formare

3.2.2.Strategiile de
formare

3.2.3.Documentele
de organizare a
programelor de
formare
profesionala

3.3.1.Norme de
etica profesionala
privind ocupatia:

Teorie
Prezentare/
Expunere
Conversatie
euristica
Dezbatere
Exemplificare

Practica
Aplicatii
practice
Dezbateri
Problematizare
Demonstratie
Studiu de caz

Suport de curs
Prezentare PPT
Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit

Suport de curs
Fise de lucru
Prezentare PPT
Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit

Cunoaste legislatia
nationala si
internationala de
formare profesionala
Cunoaste principiile

de asigurare a calitatii

n formare
profesionala
Cunoaste
documentele pentru
programul de formare
profesionala
Cunoaste normele de
etica profesionala
privind ocupatia:
”Formator de
formatori”

Cunoaste normele
etice si standardele
specifice Tn formarea
profesionala
Abilitatea de a aplica
legislatia din
domeniul formarii
profesionale

10

20




”Formator de
formatori”

Abilitatea de a aplica
principiile de
asigurare a calitatii in
formarea profesionala
Capacitatea de a
elabora si gestiona
documentele
programului de
formare profesionald
Capacitatea de a
actiona, respectand
toate cerintele
referitoare la
libertatile de gen,
rasd, religie, politica
Abilitatea de a aplica
normele etice si
standardele specifice
n formarea
profesionala

Dezvoltarea
profesionala si
personala

4.1 Inteligenta
emotionala in
procesul de
formare
profesionala

4.1.1.Notiuni
generale privind
inteligenta
emotionald

4.1.2.Dezvoltarea
abilitatilor de
expresie si
interpretare
emotionald in
procesul de
formare

4.2 Dezvoltare
profesionala

4.2.1.Identificarea
necesarului de

Teorie
Prezentare/
Expunere
Conversatie
euristica
Dezbatere
Exemplificare

Practica
Aplicatii
practice
Dezbateri
Problematizare
Demonstratie
Joc de rol

Suport de curs
Prezentare PPT
Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit

Suport de curs
Fise de lucru
Prezentare PPT
Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector

Capacitatea de a
identifica calitatile
comportamentale ale
unei persoane cu
inteligenta emotionala
Capacitatea de a
identifica diferenta
dintre inteligenta
emotionald si
inteligenta rationala,
cu atentie la detalii
Identifica cerintele
pentru pregatirea
personala
profesionald continua

10




pregatire
profesionala

4.2.2.Strategii de
dezvoltare si
leadership

4.2.3.Actualizarea
informatiilor
privind strategiile
de predare

Studiu de caz

Flipchart,
markere, postit

- Cunoaste teoria
cercurilor concentrice
ale dezvoltarii
personale

- Abilitatea de a
identifica necesarul
pentru formarea
profesionala si
personala

- Cunoaste principiul
de empatie sociala

- Aplica strategiile de
dezvoltare si
leadership

- Abilitatea de a aplica
noile metode si
tehnici de formare

- Abilitatea de a aplica
noile strategii de
formare

- Capacitatea de a
culege informatiile de
la evenimente de
informare /programe
de formare
profesionald privind
actualizarea
cunostintelor / a
informatiilor/ a
competentelor




Evaluarea
participantilor

5.1. Structuri si
forme de
evaluare a
participantilor
in procesul de
formare

5.1.1. Instrumente
de evaluare a
participantilor

5.1.2. Evaluarea
progresului
participantilor

5.1.3. Analiza
rezultatelor
evaluarilor

Teorie
Prezentare/
Expunere
Conversatie
euristica
Dezbatere
Exemplificare

Practica
Aplicatii
practice
Dezbateri
Problematizare
Demonstratie
Studiu de caz

Suport de curs
Prezentare PPT
Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit

Suport de curs
Fise de lucru
Prezentare PPT
Videoclipuri
Computer/
tableta /laptop
Videoproiector
Flipchart,
markere, postit

- Cunoaste formele de
evaluare si de
masurare a procesului
de Invatare

- Cunoaste
instrumentele de
evaluare a
participantilor la
procesul de formare

- Capacitatea de a
elabora instrumentele
de evaluare adecvate
programului de
formare profesionala

- Abilitatea de a realiza
grilele de masurare si
testele de masurare a
cunostintelor, cu
atentie la detalii

- Capacitatea de a
utiliza tipurile de
evaluare a
participantilor

- Aplica instrumentele
de evaluare (test scris,
studiu de caz, joc de
rol, etc.)

- Capacitatea de
comunicare
constructiva a
rezultatului evaluarii
(negativ sau pozitiv)

15

30
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