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ANEXA nr. 2 la Ordin comun privind aprobarea metodologiei de elaborare, validare,
aprobare si gestionare a standardelor ocupationale

STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

MENAJERA
Cod COR 911101

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):
DOMESTIC CLEANER

3. Activitati si competente
3.1 Activitati specifice ocupatiei

1. Comunicarea interpersonala:
- Transmite si primeste informatii;
- Comunica informatii despre sarcini, procese sau evenimente.
2. Lucrul 1n echipa:
- Identifica rolul in cadrul echipei;
- Se implica in realizarea sarcinilor echipeli;
- Isi desfisoara activitatea impreuni cu membrii echipei;
- Faciliteaza schimburile de informatii.
3. Aplicarea normelor de securitate si sandtate in munca si a reglementarilor in
domeniul situatiilor de urgenta:
- Utilizeaza echipamentul individual de lucru si de protectie;
- Aplica prevederile legale referitoare la sanatatea si securitatea in munca;
- Respecta prevederile legale referitoare la situatiile de urgenta.
4. Aplicarea normelor de protectie a mediului in activitatea de curdtenie:
- Respectd normele de protectie a mediului specifice activitatii de
curatenie.
5. Aplicarea normelor igienico-sanitare specifice activitatii de curatenie:
- Mentine igiena personala;
- Utilizeaza echipamentele de protectie igienico-sanitara;
- Igienizeaza spatiile de lucru.
6. Efectuarea operatiilor de curdtenie a incintelor, pardoselilor, mobilierului,
geamurilor, echipamentelor si a altor obiecte:
- Identifica particularitatile incintelor, pardoselilor, mobilierului,
geamurilor, echipamentelor si a altor obiecte;
- Selecteaza echipamentele si materialele pentru curatenie a incintelor,
pardoselilor, mobilierului, geamurilor, echipamentelor si a altor obiecte;
- Efectueaza operatiile de curdtenie zilnica;
- Efectueaza operatiile de curdtenie periodica.




7. Utilizarea si intretinerea echipamentelor si materialelor de curatenie:
Utilizeaza echipamentele si materialele de lucru necesare;
Verifica starea de functionare a echipamentelor de curatare;
- Aplica procedurile de intretinere a echipamentelor de curatare;
- Informeaza asupra defectarii echipamentelor de curatare.
8. Spalarea obiectelor textile, a rufelor si a vaselor:
- Spala obiectele textile, rufele si vasele;
9. Cilcarea si repararea obiectelor textile:
- Verifica obiectele textile;
- Calca obiectele textile;
- Retuseaza obiectele calcate;
- Impacheteazi obiectele cilcate;
- Repara defectiunile.

3.2 Competente

1. Comunicarea interpersonala;

Lucrul in echipa;

3. Aplicarea normelor de securitate si sandtate in munca si a reglementarilor in
domeniul situatiilor de urgenta;

o

4. Aplicarea normelor de protectie a mediului in activitatea de curatenie;
5. Aplicarea normelor igienico — sanitare specifice activitatii de curatenie;
6. Efectuarea operatiilor de curdtenie a incintelor, pardoselilor, mobilierului,

geamurilor, echipamentelor si a altor obiecte;
7. Utilizarea si intretinerea echipamentelor si materialelor de curatenie;
8. Spalarea obiectelor textile, a rufelor si a vaselor;
9. Cilcarea si repararea obiectelor textile.

4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificirilor (CNC)
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educagional)
5. Acces la alti/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR;

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de
experientd/ recunoastere de competente:

911201 - Femeie de serviciu;
911202 - Ingrijitor spatii hoteliere;

6. Informatii suplimentare

Menajera se ocupa in principal cu realizarea curateniei incintelor, mobilei,
geamurilor §i a altor obiecte, spalarea vaselor, spalarea si cdlcarea obiectelor textile,
repararea defectiunilor acestora si a altor articole de mena;j.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionali;

1.1. Cerinte specifice de acces la program;
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

- Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Niveluri de studii:

Invataméant primar X
invitimant gimnazial
invitimant general obligatoriu

>

nviatimant profesional prin scoli profesionale

nvatamant liceal, fara diploma de bacalaureat

>

nvatamant liceal, cu diploma de bacalaureat

(>

nvatamant postliceal

>

nvatamant superior cu diploma de licenta

Yy Y Y O By O
-)

>

nviatimant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

- Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

- Aviz medical: apt din punct de vedere medical pentru practicarea ocupatiei de
menajera

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care:

60 teorie,

120 practica.

2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational):

2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational).
2.4. Echipamente/ utilaje/ programe software etc. necesare pregatirii teoretice si




practice:

Pentru pregitirea teoretica: mese, scaune, tabla si/sau flipchart, videoproiector,
calculatoare/ laptopuri, ecran de proiectie, materiale consumabile etc.
Pentru pregitirea practica sunt necesare urmatoarele echipamente:

- Aspirator, fier de célcat, masa de calcat;

- Masind de spalat rufe si vase;

- Galeti, mopuri, paduri, bureti, carpe, lavete, etc.;

- Solutii igienico-Sanitare specifice activitatii

- Maturi, farase, perii, Saci menajeri, etc..

- Echipament de protectie a muncii: halat, manusi menaj

- Echipamente de stingere a incendiilor

- Containere pentru depozitarea selectiva a deseurilor

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/ preparatori formare:

* Certificat de Formator;

* Pregatire de specialitate in domeniu;

 Experienta relevanta in domeniu de minim 2 ani activitati generale nespecializate de
curatenie interioara a cladirilor si alte activitati de curatenie (Director de motel 141106,
Director de hotel pentru tineret 141107, Director de camping 141108, Director de sat de
vacanta 141109, Director de popas turistic 141110, Guvernanta de hotel/etaj 515102, Sef
complex hotelier 141102, Sef unitate balneoclimaterica 141103, Administrator hotel
141104, Director de cazare 141123, Responsabil cazare 422405, Administrator de
condominii 515303, s.a.)

Pentru pregatirea practica:

* Certificat de instructor/ preparator formare/ formator;

* Pregatire de specialitate in domeniu;

 Experientd relevantd in domeniu de minim 2 ani activititi generale nespecializate de
curdtenie interioara a cladirilor si alte activitati de curatenie (Director de motel 141106,
Director de hotel pentru tineret 141107, Director de camping 141108, Director de sat de
vacanta 141109, Director de popas turistic 141110, Guvernanta de hotel/etaj 515102, Sef
complex hotelier 141102, Sef unitate balneoclimaterica 141103, Administrator hotel
141104, Director de cazare 141123, Responsabil cazare 422405, Administrator de
condominii 515303, s.a.).

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale:

Evaluatorii de competente profesionale:
e Certificat de Evaluator de competente profesionale
e Pregatire de specialitate in domeniu
e Experientd de minimum 2 ani in aria ocupationala pentru care urmeaza sa faca
evaluari




3.

Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si
aprobare a standardului ocupational:

3.1. Realizare:

INTERLOG COM SRL

BADAU ADRIAN BOGDAN- Director adjunct — Liceul Tehnologic ,,Mihai Viteazu”
Vulcan, Colaborator Manager turism — Hotel Rusu SRL;

MARGE MIHAELA- Economist in comert, turism si servicii — Stanciu Maria Turism
II, Formator ocupatiit HORECA/ Turism.

Data elaborarii: 04.04.2022 — 10.05.2022 ; 02.09.2022; 27.03.2023 - 29.03.2023;
24.04.2023; 16.10.2023.

3.2. Verificare profesionala:
HUSZAR OTILIA - Profesor/ Lector ocupatii din HORECA- Liceul Tehnologic
,Mihai Viteazu” Vulcan, Membru CA al Colegiului Economic ,,Hermes” Petrogani;
ILEA CIPRIAN - Profesor/ Lector ocupatii din HORECA- Colegiul Economic
,,Hermes”’ Petrosani, Colaborator S.C. Rosian Tour S.R.L.
Data verificarii: 06.06.2022 ; 07.09.2022; 31.03.2023; 24.04.2023; 26.10.2023.

3.3. Avizare:
Liceul Tehnologic ,,Mihai Viteazu:” Vulcan;
Data avizarii: 06.06.2022; 24.04.2023; 27.10.2023.

3.4. Validare documentatie:

Comitet sectorial Turism, Hoteluri, Restaurante
Dragos Rdducan — presedinte CSTHR
Ruxandra-Maria Andrei - expert sectorial

Data validarii: 07.09.2023; 30.10.2023

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr. 628 din data 31.10.2023




PLAN DE PREGATIRE

Anexa Nr. 1
La standardul ocupational

MENAJERA
Cod COR 911101
Nr.
NI Competenta dobanditi Modul ore N ore
crt. ’ . | practica
teorie
L ComunAlcarea_lnvterpersonala Modul 1: Comunicare profesionala 3 6
2. Lucrul Tn echipa 2 4
3. Aplicarea normelor de 3 6
securitate si sdndtate Tn munca
si a reglementarilor in
domeniul situatiilor de urgenta
4. Aplicarea normelor de protectie | Modul 2: Norme generale de munca 3 6
a mediului Tn activitatea de specifice activitatii de curdtenie
curatenie
5. Aplicarea normelor igienico — 4 8
sanitare specifice activitatii de
curatenie
6. Efectuarea operatiilor de 15 30
curatenie a incintelor,
pardoselilor, mobilierului,
geamurilor, echipamentelor sia | Modul 3:Tehnologia ocupatiei de
altor obiecte menajera
7. Utilizarea si intretinerea 10 20
echipamentelor si materialelor
de curdtenie
8. Spalarea obiectelor textile, a 10 20
rufelor si a vaselor Modul 4: Spalarea si calcarea
9. Calcarea si repararea obiectelor obiectelor textile 10 20
textile
TOTAL ORE 60 120
TOTAL GENERAL 180




Anexa Nr. 2
la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE
MENAJERA
Cod COR 911101
TEORETICA SI PRACTICA
NR. ORE
METODE/ MIJLOACE DE <
Nr < CONTINUT FORME DE INSTRUIRE, CRITERII DE w9
crt. MODUL DISCIPLINA TEMATIC DESFASURAR MATERIALE DE EVALUARE o -
E INVATARE Q1 <
-2
[a W
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Comunicare 1.1 Comunicarea 1.1.1 Transmiterea | Teorie: - Suport de curs - Cunoasterea notiunilor | 3 6
profesionala interpersonala si primirea - Expunerea - Videoproiector privind comunicarea
informatiilor _ - Dezpaterea - CalculaEqr/ laptop profesionala
1.1.1.1 Comunicarea | - Explicatia - Prezentari Power
informatiilor despre | - Conversatia Point - Capacitatea de a
sarcini, procese sau | - Discutii in - Flipchart comunica eficient cu
evenimente; grup - Filme didactice superiorii si colegii
1.1.1.2 Diseminarea —— - Resurse web
informatiilor. ractica: - - Preluarea si
1.1.2. Procesul de |- Aptl_lcam transmiterea
; ractice
comunicare PDezbateri informatiilor in scopul
112.1 Elemente |~ =t "0 eficientizirii activitatii
constitutive - Ciscutii ibere de curatenie si
1.1.2.2. Factori care | N grup g
. asigurarea satisfactiei
influenteaza - Demonstratii oli egntului ;
comunicarea si
bariere n




comunicare
(blocajul, bruiajul,
filtrarea, distorsiunea
informatiei).

1.2 Lucrul in 1.2.1. Comunicarea | Teorie: -Suport de curs - Cunoasterea
echipd in si colaborarea in - Expunerea - Videoproiector componentei si
activitatea de echipa - Dezbaterea - Calculator/ laptop | obiectivelor echipei
curatenie 1.2.2. Comunicarea | - Explicatia - Prezentari Power
si colaborarea in - Conversatia Point - Cunoasterea limitelor
activitatea de - Discutii In - Flipchart de competenta si a
curatenie grup - Filme didactice responsabilitatilor
- Reguli de - Resurse web proprii in cadrul echipei
colaborare Tn Practica: - Suport de curs
activvitaFea de - Demonstratie | - Prezentare PPT - Capacitatea de a
cura‘ger}le - Studii de caz - Lfilptop _ colabora cu colegii
- Identifica rolul in | - Discutii libere | - Videoproiector
cadrul echipei si de grup - Flipchart
- Se implica in - Observare - Materiale video
realizarea sarcinilor | directa - Studii de caz
echipei
- Facilitarea
schimburilor de
informatii
Norme 2.1 Norme de 2.1.1. Legislati a Teorie: -Suport de curs - Cunoasterea regulilor
generale de securitate si specifica privind - Expunerea - Videoproiector specifice privind
munca sanatate In munca | securitatea si - Dezbaterea - Calculator/ laptop | securitatea si sandtatea
specifice si reglementari in sinitatea la locul - Explicatia - Prezentari Power | la locul de munca si a
activitatii de domeniul situatiilor | de munca - Conversatia Point situatiilor de urgenta
curdtenie de urgenta - inspgjrea nQrmelor - Discutii in - F!ipchaljt ' - Cunoasterea factorilor
de sapatat? si grup - Filme didactice de risc Ia locul de
securitate in munca - Resurse web munci
- Utilizarea Practica: - Echipament de
echipamentului - Demonstratie; | protectie a muncii | - Cunoasterea




individual de lucru si | - Studii de caz; | - Echipamente de consecintelor in cazul
de protectie - Discutii libere | stingere a nerespectarii regulilor
- Aplicarea si de grup; incendiilor de securitate si sanatate
prevederilor legale - Observare - Materiale in munca
referitoare la directa. igienico-sanitare
sanatatea si - Containere pentru | - Capacitatea de a
securitatea in munca depozitarea aplica normelor de
- Respectarea selectiva a sanatate si securitate n
prevederilor legale deseurilor; munca in corelatie cu
referitoare la specificul si
situatiile de urgenta particularitatile locului
2.1.2. Factori de de munca
risc la locul de .
munci: proprii - Intelegerea -
executantului, 1mp_ortan§el utl_hzaru
proprii sarcinii de echlpamentuIU| de
< .. protectie
munca, proprit ’
mediului de munca,
proprii mijloacelor
de munca.
2.2 Norme de 2.2.1. Legislatia Teorie: -Suport de curs - Cunoasterea regulilor
protectie a specifica de - Expunerea - Videoproiector pentru protectia
mediului in protectia mediului | - Dezbaterea - Calculator/ laptop | mediului
activitatea de - Reguli privind - Explicatia - Prezentari Power
curatenie protectia si - Conversatia Point - Capacitatea de a
conservarea - Discutii in - Flipchart selecta si gestiona
mediului grup - Filme didactice deseurile rezultate n
2.2.2. Aplicarea - Resurse web urma activitatii
unor criterii Practica: - Echipament de conform normelor in
ecologice - Demonstratie; | protectie a muncii: | vigoare
- Economie de - Studii de caz; | halat, salopeta,
energie - Discutii libere | incéltaminte de
- Economie de apa si de grup; protectie, ochelari




- Selectarea - Observare de protectie etc.;
deseurilor directa. - Containere pentru
depozitarea
selectiva a
deseurilor;
2.3 Norme igienico | 2.3.1 Regulile de Teorie: - Suport de curs - Cunoasterea 4 8
— sanitare specifice | igiena personali - Expunerea - Videoproiector regulilor si normelor de
activitatii de - Reguli de igiena - Dezbaterea - Calculator/ laptop | igiena
curdtenie - Controlul starii de | - Explicatia - Prezentari Power
sanatate - Conversatia Point - Capacitatea de a
- Igiena corporala - Discutii in - Flipchart utiliza echipamentele de
- Starea generala de | grup - Filme didactice protectie igienico-
sanatate - Resurse web sanitare
- Igiena Practica: - Materiale
echipamentului - Demonstratie; | igienico-sanitare
special de - Studii de caz; | - Solutii igienico
lucru - Discutii libere
2.3.2 Echipamente | si de grup;
de protectie si de - Observare
lucru specifice directa.
2.3.3 Igiena locului
de munca
Tehnologia 3.1 Efectuarea 3.1.1 Materiale si Teorie: - Suport de curs - Capacitatea de a 15 | 30
ocupatiei de operatiilor de solutii de curatenie | - EXpunerea - Videoproiector identifica
menajera curatenie a 3.1.2 Operatiile de | - Dezbaterea - Calculator/ laptop | caracteristicile si
incintelor, curatenie a - Explicatia - Prezentari Power | particularitatile
pardoselilor, incintelor, - Conversatia Point incintelor, pardoselilor,
mobilierului, pardoselilor, - Discutii in - Flipchart mobilierului,
geamurilor, mobilierului, grup - Filme didactice geamurilor,
echipamentelor si a | geamurilor, - Resurse web echipamentelor si a
altor obiecte echipamentelor si a | Practica: - Aspirator, fier de | altor obiecte de curatat
altor obiecte de - Demonstratie; | calcat, masa de
curatat: - Studii de caz; | calcat;




- Identificarea
particularitatilor
spatiului, a
incintelor,
pardoselilor,
mobilierului,
geamurilor,
echipamentelor si a
altor obiecte

- Pregatirea
spatiului, a
incintelor,
pardoselilor,
mobilierului,
geamurilor,
echipamentelor si a
altor obiecte de
curatat n vederea
desfasurarii
operatiilor de
curdtare

- Selectarea
echipamentelor si
materialelor pentru
curatenie

3.1.3 Gestionarea
activitatilor de
curatenie:

- Realizarea
curdteniei zilnice

- Realizarea
curdteniei periodice

- Discutii libere
si de grup;

- Observare
directa.

- Masina de spalat
rufe/vase;

- Galeti, mopuri,
paduri, bureti,
carpe, lavete, etc.;

- Solutii igienico-
sanitare (detergenti,
solutii pentru toate
suprafetele, solutii
de geam, pentru
inox, pentru rugina,
detartrant, solutie
pentru curdtat
mobila, odorizante,
dezinfectante,
detergent de vase,
solutii pentru flori
etc.),

- Maturi, farase,
perii, saci menajeri,
manusi menaj

- Cunoasterea
echipamentelor si
materialelor de curatare

- Aplicarea metodelor
specifice n functie de
tipul echipamentului de
curatare folosit

- Capacitatea de a
efectua corect
activitatile de curatenie




3.2 Utilizarea si
intretinerea

echipamentelor si

materialelor de
curdtenie

3.2.1 Tipuri de
echipamente de
curatenie

3.2.2 Proceduri de
intretinere a
echipamentelor de
curatenie

- Intretinerea
echipamentelor de
curdtare

- Golirea si curatarea
recipientelor
colectoare ale
murdariei

3.2.3 Verificarea
starii de
functionare a
echipamentelor de
curatenie

- Verificarea
periodica a starii
cablurilor de
conectare la sursele
de alimentare

- Verificarea
permanenta a
echipamentelor si
materialelor, Tnainte
de utilizare

- Informarea asupra
defectarii
echipamentelor de
lucru

Teorie: -Suport de curs
- Expunerea - Videoproiector
- Dezbaterea - Calculator/ laptop
- Explicatia - Prezentari Power
- Conversatia Point
- Discutii in - Flipchart
grup - Filme didactice

- Resurse web
Practica: - Aspirator, fier de
- Demonstratie; | calcat, masa de
- Studii de caz; | calcat;
- Discutii libere | - Masina de spalat
si de grup; rufe/vase
- Observare
directa.

- Capacitate de a alege
echipamentele si
materialele n functie de
tipul operatiei de
realizat si tipul
suprafetei de curatat

- Cunoasterea
succesiunii operatiilor
de punere/scoatere in
functiune a
echipamentelor de lucru

- Cunoasterea
procedurilor de
intretinere a
echipamentelor de
curdtenie

- Capacitatea de a
verifica starea de
functionare a
echipamentelor de
curdtenie

10

20




Spalarea si
calcarea
obiectelor
textile

4.1 Spalarea 4.1.1 Spalarea Teorie: - Suport de curs - Capacitateadeaspala | 10 | 20
obiectelor textile, a | obiectelor textile, a | - Expunerea - Videoproiector obiectele textile si
rufelor si a vaselor | rufelor si a vaselor | - Dezbaterea - Calculator/ laptop | rufele

- Incarcarea / - Explicatia - Prezentari Power

descarcarea masinii | - Conversatia Point - Capacitatea de a spala

de spalat cu obiecte | - Discutii in - Flipchart vasele

textile grup - Filme didactice

- Selectarea tipurilor - Resurse web

de detergenti Practica: - Masina de spalat

- Stabilirea - Demonstratie; | vase, masina de

programului de - Studii de caz; | spalat rufe

spalare - Discutii libere | - detergenti,

- Spalarea manuald a | si de grup; balsamuri, solutii

veselei - Observare de scos pete

- Utilizarea directa.

masinilor automate

de spalat vase
4.2 Calcarea si 4.2.1 Verificarea Teorie: - Suport de curs - Capacitatea de a 10 | 20
repararea obiectelor textile - Expunerea - Videoproiector verifica obiectele textile
obiectelor textile - Verificarea - Dezbaterea - Calculator/ laptop | - Capacitatea de a calca

obiectelor pentru a - Explicatia - Prezentari Power | materialelor textile

depista eventualele - Conversatia Point - Capacitatea de a

deficiente de calitate | - Discutii In - Flipchart respecta procedura de

4.2.2 Calcarea grup - Filme didactice Tmpachetare a

obiectelor textile - Resurse web obiectelor calcate

- Sortarea obiectelor | Practica: - Fier de calcat, specifica tipului de

textile pe tipuri de - Demonstratie; | masa de calcat obiect

obiecte si in functie | - Studii de caz; - Capacitatea de a

de caracteristicile lor | - Discutii libere stabili metoda de

- Stabilirea metodei | si de grup; reparare in functie de

de calcare in functie | - Observare tipul defectiunii si in

de tipul obiectelor de | directa. functie de tipul

calcat

obiectului




4.2.3 Tmpachetarea
obiectelor calcate
4.2.4 Retusarea
obiectelor calcate

- Stabilirea metodei
de reparare;

- Repararea
defectiunii utilizand
echipamentele si
materialele adecvate
tipului de remediere
specifice tipului de

- Capacitatea de a
repara defectiunea
mentinand aspectul
initial al obiectului

defectiune;
- Retusarea
obiectelor calcate;
TOTAL ORE 60 | 120
TOTAL GENERAL 180
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