Standard ocupational

MANAGER COMUNICARE GUVERNAMENTALA

COD COR 121311

Initiator/Autori:
Gabriela Panaite

Zeru Florin

Verificare profesionala:
Oana Brancoveanu

Mariana Bors

Avizare:
Cancelaria Prim-Ministrului

Ciprian Dumitru, Luminita Petrache

Validare documentatie:

Comitet Sectorial Administratie si Servicii Publice
Chifu Gabriel

Maria Magdalena Radut

Tic Elena Adriana

Aprobare:

Autoritatea Nationala pentru Calificari

Nr. RS —88/29.11.2023

Data elaborarii:

1 februarie 2023 - 15 iunie 2023

Data verificarii:

31 iulie 2023

Data avizarii:

27 septembrie 2023

Data validarii sectoriale:

24.11.2023

Data aprobarii:

Decizia ANC nr. 678/29.11.2023



Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 6250/2022

STRUCTURA STANDARDULUI OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea grupei de baza si a ocupatiei/codul COR aferent

1213 Conducatori in domeniul politicilor economice si al planificarii /
Manager comunicare guvernamentala -121311

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Government communication manager

3. Descriere si activitati/sarcini specifice grupei de baza

3.1. Descrierea grupei de baza in cadrul cireia este incadrata ocupatia, conform
COR/ ISCO-08

1213 Conducatori Tn domeniul politicilor economice si al planificarii

Conducatorii n domeniul politicilor si al planificarii organizeaza, conduc, planifica si
coordoneaza activitatile de consultanta/consiliere politica si planificare strategica in cadrul
Guvernului sau pentru organizatii nonguvernamentale si agentii din sectorul privat sau
gestioneaza activitatile intreprinderilor care furnizeaza servicii de politica si planificare
strategica.

3.2. Activitati/ sarcini specifice ale grupei de bazia conform ISCO-08

(a) dezvoltarea, implementarea si monitorizarea planurilor strategice, programelor,
politicilor, proceselor, sistemelor si procedurilor pentru atingerea scopurilor, obiectivelor si
standardelor de lucru;

(b) dezvoltarea, conducerea, administrarea si participarea la cercetarea si analiza politicilor;

(c) coordonarea implementarii politicilor si practicilor;

(d) stabilirea activitatilor de monitorizare a responsabilitatii;

(e) planificarea si coordonarea activitatilor zilnice;

(f) coordonarea si gestionarea activitatilor personalului de dezvoltare a politicilor si
planificare strategica;

(g) supravegherea selectiei, formarii si performantei personalului;

(h) consultarea cu superiorii si cu managerii altor departamente;

() reprezentarea institutiei sau organizatiei n negocieri si la evenimente (conventii,
seminarii, audieri publice si forumuri).




4. Activitati/ sarcini specifice ale ocupatiei

Coordonarea si implementarea rezultatelor din cadrul profesional al comunicatorului
guvernamental putilizand in mod practic conceptele si terminologia de specialitate;
Coordonarea implementdrii activitatilor de comunicare intre departamentele/
institutiile cu atributii in comunicarea guvernamentala;

Activitati coordonare, planificare, organizare si derulare a activitatilor de comunicare
guvernamentala,

Distribuirea si evaluarea continutului in comunicarea guvernamentala, precum si
coordonarea acestor activitati,

Proiectarea, analiza, organizarea/ implementarea si evaluarea de strategii si planuri
(campaniilor) de comunicare guvernamentala;

Interpretarea si analiza critica (combaterea stiintifica a dezinformarii) a diferitelor
surse, documente (produse media) si procese comunicationale;

Identificarea de solutii si ipoteze de rezolvare eficienta pentru problemele aparute si
adoptarea de decizii In consecinta;

Respectarea principiilor etice si valorile asumate ale profesiei de comunicator,
precum si monitorizarea aplicarii acestora,

Organizarea si dezvoltarea de relatii de colaborare, de lucru in echipa
interdepartamentale, transdisciplinare;

5. Competente
Ponderea competentelor :*

Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale 5%, dintre care competente digitale minimum 2%

Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi: 5%
Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini: 5%
Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca: 5%
Grupa C 2.2 Competente tehnice generale: 5%

Grupa C 3.1 Competente fundamentale profesionale: 20 %
Grupa C 3.2 Competente de domeniu: 25%

Grupa C 3.3 Competente de specialitate : 15%

Grupa C 3.4 Competente de specializare: 15%.

1.

2.

ok~

10.

Utilizarea instrumentelor digitale pentru colaborare, creare de continuturi Si solutionare de
probleme - C1

Organizarea si dezvoltarea relatiilor de colaborare, de lucru in echipa interdepartamentale,
transdisciplinare - C1

Cunoasterea si respectarea principiilor etice si valorilor asumate ale profesiei de
comunicator — C2

Cunoasterea si utilizarea conceptelor si terminologiei de specialitate - C3

Coordonarea implementarii activitatilor de comunicare intre departamentele/institutiile cu
atributii in comunicarea guvernamentald - C3

Coordonarea, planificarea, organizarea si derularea activitatilor de comunicare
guvernamentala - C3

Distribuirea si evaluarea continutului in comunicarea guvernamentala, precum si de
coordonare a acestor activitati - C3

Proiectarea, analiza, organizarea/ implementarea si evaluarea de strategii si planuri
(campanii) de comunicare guvernamentala - C3

Interpretarea si analiza criticd (combaterea stiintifica a dezinformarii) a diferitelor surse,
documente (produse media) si procese comunicationale - C3

Reformularea problemelor si adoptarea deciziilor clare, pe baza gandirii critice si creative,
identificand solutiile si ipotezele de rezolvare eficienta - C3

1 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare
a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr.
844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigurd pregatirea prin invatamantul
preuniversitar, precum si durata de scolarizare ; Pentru ocupatii de nivel 1-5 de calificare, conform CNC se vor respecta
prevederile Ordinului nr.3001/39/2022 privind aprobarea metodologiei de alocare a nivelurilor de calificare pentru

calificarile de nivel 1-5 din Cadrul national al Calificarilor.




6. Niveluri de calificare/ educatie:
6.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC
6.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

6.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011

7. Acces la altid/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente din grupele C1 — C3.2

lollo]lo]

Nu este cazul

8. Informatii suplimentare

Practicantul aceste ocupatii trebuie sd aiba cunostinte generale privind:
- Tehnicile si metodele de comunicare si diseminare a informatiei.

media/social media.
- Implementarea actiunilor de comunicare in vederea combaterii dezinformarii.

urmarirea implementarii acestora.
Aptitudini necesare acestei ocupatii:
- Gestionarea echipelor, delegarea sarcinilor
- Crearea planurilor de actiune

- Motivarea subordonatilor

de criza.

- Realizarea de materiale scrise si vizuale specifice fiecarui canal de comunicare: mass

- Identificarea actiunilor de comunicare necesare in vederea combaterii dezinformarii si

- Organizarea prioritatilor si a modului de lucru atat in situatiile generale cat si in cele




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Competente de management, dobandite prin ocuparea unui post de conducere pentru
minim 6 luni Tntr-o structura a administratiei centrale si/ sau prin implicarea in echipa
de management a unei campanii de comunicare publica pe o tema relevanta pentru
comunicarea guvernamentala.

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnviatamant primar
e Tnviatamant gimnazial (secundar inferior)

e Tnvitimant secundar superior :
(primii doi ani de liceu)

o invitimant secundar superior:
- Tnviatamant profesional prin scoli profesionale
- Tnvatamant liceal, fara diploma de bacalaureat

- Invatamant liceal, cu diploma de bacalaureat
e Tnvitimant postliceal
e Invatamant superior cu diploma de licenta .

e Invatamant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Se recomanda ca beneficiarii sa detina deja, pe langa experienta de management in
administratia publica si studii de baza (studii de licenta) Tntr-unul dintre urmatoarele
domenii: comunicare, management, administratie publica, stiinte economice,
sociologie, stiinte politice, relatii internationale si studii europene.

1.1.4. Cerinte speciale:

Pentru practicarea/ exercitarea ocupatiei sunt necesare bune abilitati de comunicare
scrisd si verbala atit in limba romana, cat si in limba engleza.




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore didactice: 180 din care:

60 teorie,

120 practica

Numiir de credite 15 ECTS 2
2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

Spatiu necesar pentru eventuale activitati fata-in-fata cu beneficiari (grupe de aprox. 15
cursanti simultan)

Logisticd tehnico-administrativa pentru organizarea si sustinerea cursurilor (responsabil
administrativ (secretar) si expert IT)

Acord de parteneriat cu Secretariatul General al Guvernului si Cancelaria Prim -
Ministrului, institutii implicate in gestionarea comunicarii guvernamentale, ca parte a
implementdrii si a sustenabilitatii proiectului POCA ,,Strategia pentru managementul
comunicdrii guvernamentale a Romaniei”;

Acces la materialele de formare (ghiduri si suporturi de curs) realizate in cadrul
proiectului POCA ,Strategia pentru managementul comunicdrii guvernamentale a
Romaniei”;

Computere/ laptopuri si conexiune de internet

Acces la platforma de videoconferinte Zoom — pentru activitatile sincron

Acces la platforma de e - learning Moodle — pentru activitati asincron

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii cooptati in programul de formare profesionala trebuie sa indeplineasca
cumulativ urmatoarele conditii:

Indeplinesc cerintele impuse de reglementirile in vigoare privind ocupatia de Formator
si au experientd in activitatea de formare de cel putin 2 ani;

Indeplinesc cerintele impuse de reglementirile in vigoare in domeniul comunicarii
guvernamentale si au experienta in managementul comunicarii de cel putin 2 ani.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii de competente profesionale trebuie sa respecte cerintele legale in vigoare
din punctul de vedere al pregatirii teoretice, practice si al experientei in munca,
respectiv:

Detin certificare de evaluator de competente profesionale in acord cu reglementarile in
vigoare

Au experienta in activitatea de evaluare de competente profesionale de cel putin 2 ani;
Au experienta in domeniul comunicarii guvernamentale sau n institutii publice din
administratia centrala, de cel putin 2 ani.

2 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare
a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr.
844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigurd pregatirea prin Invatamantul
preuniversitar, precum si durata de scolarizare




SECTIUNEA C - ASUMAREA STANDARDULUI

1. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

1.1. Realizare:

Initiator/Autori:

Gabriela Panaite, Directia Comunicare
Cancelaria Prim - Ministrului,

Zeru Florin, Coordonator proiect Partener
Asociatia Eurocomunicare,

Institutia/institutiile/persoane interesate: Cancelaria Prim - Ministrului, Secretariatul General
al Guvernului, Ministerele de resort, institutii din administratia publica centrald, precum si
autoritatile si agentiile din subordinea acestora;

Data elaborarii: 1 februarie 2023 - 15 iunie 2023

1.2. Verificare :

Specialist/Institutia de profil:

Oana Brancoveanu, Directia Comunicare,
Secretariatul General al Guvernului

Mariana Bors,
Cancelaria Prim-Ministrului
Data verificarii: 31 iulie 2023

1.3. Avizare:

Institutie de reglementare/Institutie de profil:
Ciprian Dumitru,

Cancelaria Prim-Ministrului

Luminita Petrache,
Cancelaria Prim — Ministrului
Data avizarii: 27 septembrie 2023

1.4. Validare documentatie:
Comitet Sectorial Administratie si Servicii Publice
Chifu Gabriel
Maria Magdalena Radut
Tic Elena Adriana
Data validarii 24.11.2023

1.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.678 din data 29.11.2023




Anexa nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr.
crt.

Competenta
dobandita

Disciplina/ Modul

Nr.

ore

teor
ie

practica

Nr.
ore

Nr.
credite
asociate

Utilizarea instrumentelor digitale pentru
colaborare, creare de continuturi si
solutionare de probleme;

Utilizarea tehnologiei
n procesul de
gestionare a
comunicarii
guvernamentale

16

Cunoasterea si utilizarea conceptelor si
terminologiei de specialitate;

Interpretarea si analiza critica (combaterea
stiintificdi a dezinformarii) a diferitelor
surse, documente (produse media) si
procese comunicationale;

Precizari
terminologice/
definitia si specificul
comunicarii
guvernamentale

12

24

Proiectarea, analiza, organizarea/
implementarea si evaluarea de strategii si
planuri ~ (campanii) de  comunicare
guvernamentala;

Reformularea problemelor si adoptarea
deciziilor clare, pe baza gandirii critice si
creative, identificand solutiile si ipotezele
de rezolvare eficienta;

Organizarea si dezvoltarea relatiilor de
colaborare, de lucru in  echipa
interdepartamentale, transdisciplinare;

Strategia de
comunicare
guvernamentala

16

32

Coordonarea implementarii activitatilor dej
comunicare intre departamentele/institutiile
cu atributii Tn comunicarea guvernamentala;

Coordonarea, planificarea, organizarea si
derularea activitatilor de comunicare
guvernamentala;

Planificarea,
organizarea $i
derularea activitatilor
de comunicare
guvernamentala

12

24

Distribuirea si evaluarea continutului in|
comunicarea guvernamentald, precum si de
coordonare a acestor activitati,

Cunoasterea si respectarea principiilor etice
si valorilor asumate ale profesiei de

comunicator;

Distribuirea si
evaluarea continutului
in comunicarea
guvernamentala

12

24

TOTAL ORE

60

120

15

TOTAL GENERAL

180

15




PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA

Anexanr. 2la standardul ocupational

Nr. | DISCIPLINA/ CONTINUT TEMATIC METODE/ FORME MIJLOACE DE CRITERII DE NR. ORE
crt. | MODUL DE INSTRUIRE, EVALUARE
DESFASURARE MATERIALE DE
INVATARE TEORIE | PRACTICA
1 2 4 5 6 7 8 9
1 | Utilizarea 1.1. Utilizarea de software de | Aplicatii practice Acces la un computer/ | Are capacitatea de a 8 16
tehnologiei in | prelucrare de text, de editare | Exercitii/jocuri de rol | laptop utiliza un software de
procesul de si de prezentare Lucru individual si Acces la conexiune de | prelucrare de text, de
gestionare a pe grupe internet editare si de prezentare
comunicarii 1.2. Tehnici de Brainstorming Acces la platforma de
guvernamenta | tehnoredactare computerizata videoconferinte Zoom - | Are capacitatea de a
le pentru activitatile sincron | aplica tehnici  de
1.3. Reprezentari vizuale ale Acces la platforma de | tehnoredactare
informatiilor elearning Moodle — pentru | computerizata
activitati asincron Poate pregati
1.4. Utilizarea de software de reprezentari vizuale ale
procesare de text informatiilor

1.5. Utilizarea de software
pentru culegere

1.6. Utilizarea de software
pentru prezentari

1.7. Utilizarea de programe
de stenografiere pe computer

Are capacitatea de a
utiliza un software de
procesare de text

Are capacitatea de a
utiliza software pentru
culegere

Are capacitatea de a
utiliza Are capacitatea de
a utiliza un program de
stenografiere pe
computer




Precizari
terminologice/
definitia si
specificul
comunicarii
guvernamenta
le

2.1. Definitia si functiile
comunicdrii guvernamentale
2.1.1 Comunicarea
guvernamentala,
comunicarea In adminsitratia
publicd, comunicarea politica
si electorala: precizari
terminologice

2.1. 2.Cadrul de reglementare
in domeniul comunicarii
guvernamentale

2.1.3. Comunicarea in
administratia publica.
Transparenta decizionald
2.1.4. Comunicarea la nivelul
administratiei locale in
contextul comunicarii de la si
nspre nivelul aparatului
central

2.1.5. Accesul la informatiile
de interes public. Modalitati
de raspuns la solicitarile de
informare Tn baza Legii 544
2.2. Principii si concepte de
comunicare publica in
institutiile administratiei
centrale

2.3. Directii de analiza si
bune practici din spatiul
european in domeniul
comunicarii guvernamentale
2.4. Administratia publica —
legislatie si cod
administrativ, organizarea
institutionald a guvernului
2.5. Comunicare
internationala si public
diplomacy

Prezentare ppt,
materiale video/
multimedia,
dezbatere, suport
curs

Acces la un computer/
laptop

Acces la conexiune de
internet

Acces la platforma de
videoconferinte Zoom -
pentru activitatile sincron
Acces la platforma de
elearning Moodle — pentru
activitati asincron

Avre capacitatea de a
cunoagste definitiile si
functiile comunicarii
guvernamentale;

Aplicatii practice
Exercitii/jocuri de rol
Lucru individual si
pe grupe
Brainstorming

Acces la un computer/
laptop

Acces la conexiune de
internet

Acces la platforma de
videoconferinte Zoom -
pentru activitatile sincron
Acces la platforma de
elearning Moodle — pentru
activitati asincron

Avre capacitatea de a
cunoaste principiile si
conceptele de
comunicare publica in
institutiile administratiei
centrale;

Cunoaste exemple de
bune practici din spatiul
european;

Cunoaste aspectele
ligislative ale
administratiei publice;
Cunoaste conceptele de
baza din aria
comunicarii
internationale si public
diplomacy;

12

24




Strategia de 3.1. Definirea misiunii, Prezentare materiale | Acces la un computer/ | Are capacitatea de a 16 32
comunicare viziunii si valorilor intr-0 video, ppt, laptop identifica misiunea,
guvernamenta | organizatie guvernamentalda | multimedia, Acces la conexiune de | viziunea si valorile
la 3.2. Definirea strategiei dezbatere, suport internet pentru o organizatiei
guvernamentale si a curs Acces la platforma de | guvernamentald;
obiectivelor comunicarii videoconferinte Zoom - | Are capacipatea de a
3.3. Definirea grupurilor tinta pentru activitatile sincron | realiza definitia
si a nevoilor grupurilor tinta Acces la platforma de | strategiei
3.4. Proceduri si principii de elearning Moodle — pentru | guvernamentale si a
comunicare guvernamentala activitati asincron obiectivelor
— perspectiva organizationala comunicarii;
(Fluxuri ierarhice de Poate defini grupurile
comunicare) tinta si nevoile acestora;
3.5 Coordonarea comunicarii Cunoaste procedurile si
intre departamentele/ principiile de
institutiile cu atributii in comunicare
comunicarea guvernamentald;
guvernamentald/ comunicare | Aplicatii practice Acces la un computer/ | Detine cunostintele
integratd. Principii ale Exercitii/jocuri de rol | laptop necesare a putea
comunicdrii nonverbale — Lucru individual si Acces la conexiune de | coordona comunicarea
elemente de Intarire a pe grupe internet intre departamente si
mesajelor verbale Brainstorming Acces la platforma de | institutii;
3.6. Gestionarea resurselor videoconferinte Zoom - | Detine cunostintele
umane. Modalitati de pentru activitatile sincron | necesare pentru
evaluare a resurselor umane - Acces la platforma de | gestionarea resurselor
comunicare intra- elearning Moodle — pentru | umane;
departamentala activitdti asincron
Planificarea, 4.1 Elaborarea si Prezentare materiale | Acces la un computer/ | Poate elabora un plan de | 12 24
organizarea si | implementarea unui plan de | video, ppt, laptop comunicare Tn baza unei
derularea comunicare pe baza unei multimedia, Acces la conexiune de | strategii de comunicare
activitatilor de | strategii de comunicare dezbatere, suport internet guvernamentala;
comunicare guvernamentala curs Acces la platforma de | Cunoaste metode si
guvernamenta | 4.2. Metode si tehnici de videoconferinte Zoom - | tehnici de comunicare;
la comunicare pentru activitatile sincron | Cunoaste principiile

4.3. Principiile realizarii unui
brief de lucru pentru agentiile
de comunicare, de creatie sau
de publicitate

Acces la platforma de
elearning Moodle — pentru
activitati asincron

realizarii unui brief de
lucru pentru agentiile de
comunicare, de creatie
sau de publicitate;




4.4. Crearea bugetului
necesar campaniei de
comunicare

4.5. Analiza efectelor/
impactului activitatilor de
comunicare guvernamentala
4.6. Comunicarea de criza
pentru institutiile publice
4.7. Comunicarea corecta si
consecventa a elementelor de
identitate

4.8. Elemente de
management al comunicarii
guvernamentale

Aplicatii practice
Exercitii/jocuri de rol
Lucru individual si
pe grupe
Brainstorming

Acces la un computer/
laptop
Acces
internet
Acces la platforma de
videoconferinte Zoom -
pentru activitatile sincron
Acces la platforma de
elearning Moodle — pentru
activitati asincron

la conexiune de

Cunoaste elementele de
comunicare de criza
pentru institutiile
publice;

Cunoaste principiile
stabilirii si respectarii
elementelor de
identitate;

Detine cunostintele de
management al
comunicarii
guvernamentale;

Distribuirea si
evaluarea
continutului in
comunicarea
guvernamenta
13

5.1. Relatia cu media

5.2. Gestionarea paginii web
a institutiilor guvernamentale
5.3. Comunicarea
guvernamentala pe retelele
sociale

5.4. Promovarea
continutului/postarilor pe
retelele sociale si evaluarea
performantei acestora

5.5. Cybersecurity si si
transformarea digitala

5.6. Platforme/ aplicatii de
evaluare si analiza a
continutului online

Aplicatii practice
Exercitii/jocuri de rol
Lucru individual si
pe grupe
Brainstorming

Acces la un computer/
laptop
Acces
internet
Acces la platforma de
videoconferinte Zoom -
pentru activitatile sincron
Acces la platforma de
elearning Moodle — pentru
activitati asincron

la conexiune de

Cunoaste elementele si
principiile de gestionare
a relatiei cu presa;
Cunoaste elementele si
principiile de gestionare
a paginii web a
institutiei;

Cunoaste elementele si
principiile de gestionare
a comunicarii
guvernamentale pe
retelele sociale;

Aplicatii practice
Exercitii

Lucru individual si
pe grupe
Brainstorming

Acces la un computer/
laptop
Acces
internet
Acces la platforma de
videoconferinte Zoom -
pentru activitatile sincron
Acces la platforma de
elearning Moodle — pentru
activitati asincron

la conexiune de

Cunoaste elementele si
principiile de gestionare
a promovarii
continutului/postarilor
pe retelele sociale;
Poate evalua
performanta continutului
de pe retelele sociale;
Cunoaste si poate utiliza
platforme/ aplicatii de
evaluare si analiza a
continutului online;

12

24
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