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Anexanr. 2 laOME/OMMSS NI.oooveeeeieeeeeeeeeee,

STRUCTURA STANDARDULUI OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea grupei de baza si a ocupatiei/codul COR aferent

2424 — Specialisti in formarea si dezvoltarea personalului,
Specialist in activitatea de coaching — cod COR 242412

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Business Coach

3. Descriere si activitati/sarcini specifice grupei de baza

3.1. Descrierea grupei de baza in cadrul cireia este incadrata ocupatia, conform
COR/ ISCO-08

Specialistii in formare si dezvoltare a personalului planificd, dezvoltd, implementeaza si
evalueazd programele de formare si dezvoltare pentru a se asigura cd atat echipa de
management, cat si personalul isi insusesc abilitatile si dezvolta competentele cerute de cétre
organizatie pentru a realiza obiectivele organizationale.

3.2. Activitati/ sarcini specifice ale grupei de baza conform ISCO-08

Sarcinile includ - (a) identificarea nevoilor si cerintelor de formare ale indivizilor si
organizatiilor; (b) stabilirea obiectivelor de dezvoltare a resurselor umane si evaluarea
rezultatelor invatarii; (c) pregatirea si dezvoltarea materialelor , cum ar fi manuale, materiale
vizuale, tutoriale online, studii de caz si documentatie de referinta suport pentru instruire; (d)
proiectarea, coordonarea, programarea si desfasurarea programelor de formare si dezvoltare
care pot fi livrate sub formd de instruire individuald si de grup, si facilitarea atelierelor,
intalnirilor, prezentarilor si conferintelor; (¢) colaborarea cu furnizorii externi de formare pentru
a planifica si implementa livrarea unor programe specifice de formare si dezvoltare; (f)
promovarea formarii si dezvoltarii interne si externe, si evaluarea acestor activitati
promotionale; (g) monitorizarea si efectuarea unei evaludri si aprecieri continue a calitatii si
eficacitatii formarii interne si externe, si revizuirea si modificarea obiectivelor, metodelor si
livrabilelor cursului de formare; (h) colectarea, investigarea si cercetarea materialelor de
formare pentru a obtine o intelegere a diferitelor subiecte si sisteme.




4.

Activitati/ sarcini specifice ale ocupatiei

Specialistii 1n activitatea de coaching sprijina angajatii unei companii sau ai unei alte institutii
in scopul imbunatatirii eficacitdtii lor personale, cresterii satisfactiei iIn munca lor si impactului
pozitiv asupra dezvoltarii lor personale si de cariera in mediul de afaceri. Ei fac acest lucru
conducand clientii sd giseasca solutii pentru provocdrile lor prin propriile mijloace. Specialistii
in activitatea de coaching isi propun sd abordeze sarcini specifice sau sd atingd anumite
obiective, in moduri diferite:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Organizeaza timpul si activitatile utilizand instrumente digitale

Incurajeazi clientii sa adopte practici ecologice si sustenabile in activitatea lor.

Integreaza in sesiuni de coaching principii si valori legate de protectia mediului.

Evalueaza situatiile complexe si identifica problemelor esentiale.

Colecteaza si analizeaza datele relevante pentru a intelege problema in profunzime

Este organizat si isi desfasoard activitatea in mod eficient.

Prioritizeaza sarcinile si isi gestioneaza eficient timpul.

Isi cultiva o practici reflectiva, individuald si in grup.

Comunica in mod asertiv in activitatea sa.

Manifesta adaptabilitate si flexibilitate in fata schimbarilor.

Realizeazd autoevaluari regulate pentru a analiza progresul si performanta. Identifica
punctelor forte si a celor slabe in cadrul activitatilor desfasurate. Promoveaza activitatea de
coaching.

Asigurd managementul proiectelor de dezvoltare individuala si de grup

Identifica si compara principiile, metodele si practicile din mai multe profesii legate de
invatarea si schimbarea adultilor.

Obtine si transmite informatii corect si concis atat pe cale orala, cat si in scris.

Identifica nevoile si obiectivelor clientilor in cadrul sesiunilor de coaching.

Dezvolta si implementeaza programe personalizate de coaching, adaptate la nevoile
individuale ale clientilor.

Acorda feedback constructiv care sa sustina procesul de crestere continua.

Explica clientilor rolul si natura procesului de coaching

Furnizeaza sprijin emotional si sprijin in reflectie Tn timpul sesiunilor de coaching pentru a
stimula progresul si dezvoltarea personala a clientilor.

Se asigurd ca toate practicile de coaching respecta standardele etice si profesionale.
Mentine o conduita etica in relatiile cu clientii si cu alti parteneri.

Monitorizeaza si evalueaza progresul clientilor in timpul procesului de coaching si ajusteaza
strategiile si obiectivele in functie de nevoile si evolutia acestora.

Dezvolta si mentine relatii solide si de incredere cu clientii, intr-un mediu de lucru
confidential si respectuos.

Utilizeazd o gama variata de tehnici si instrumente de comunicare pentru a sprijini clientii in
atingerea obiectivelor lor personale si profesionale.

Faciliteaza procesului de autocunoastere si auto-reflectie a clientilor pentru a-i ajuta sa isi
identifice si s 151 maximizeze potentialul.

Sustinerea progresului clientului tinand cont de resurse, sprijin si potentialele obstacole.
Continuad formarea si dezvoltarea profesionala pentru a imbunatatii constant abilitétile si
competentele in domeniul coachingului.




5. Competente
Ponderea competentelor :*

Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale, dintre care competente digitale minimum
Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi

Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini

Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca

Grupa C 2.2 Competente tehnice generale

Grupa C 3.1 Competente fundamentale profesionale

Grupa C 3.2 Competente de domeniu

Grupa C 3.3 Competente de specialitate

Grupa C 3.4 Competente de specializare

Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale, dintre care competente digitale minimum
1. Utilizeaza dispozitive si aplicatii digitale pentru organizarea timpului si productivitate.
2. Responsabilitate sociald

Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi
3. Aplicd masuri privind respectarea mediului in activitatea profesionald de coaching

Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini
4. Gandirea critica si rezolvarea problemelor.
5. Autodisciplina si autoreflectia
6. Comunicarea asertiva

Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca
7. Flexibilitatea, adaptabilitatea si rezilienta Tn mediul profesional

Grupa C 2.2 Competente tehnice generale
8. Gestionarea afacerilor

Grupa C3.1 Competente fundamentale profesionale
9. Aplica metode si strategii de invatare
10. Practica tehnici de ascultare activa si prezentare

Grupa C3.2 Competente de domeniu
11. Capacitatea de analiza si evaluare
12. Ofera feedback constructiv pentru imbunatatirea performantei

Grupa 3.3 Competente de specialitate
13. Utilizeaza si aplicd conceptele fundamentale specifice coaching-ului: definitie,
principii directoare, notiuni de baza
14. Demonstreaza mentalitate de coaching
15. Respecta etica si standardele profesionale Tn coaching
16. Managementul contractului de coaching
17. Co-creeaza relatia de coaching
18. Comunicarea in coaching
19. Acompanierea schimbarii perceptiei clientului
20. Facilitarea implementarii schimbarilor
Grupa 3.4 Competente de specializare
21. Proiecteaza si implementeaza proiecte de dezvoltare individuala si organizationala prin
coaching

! Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare a creditelor
transferabile pentru formarea profesionala a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr. 844/2002 privind aprobarea
nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigurd pregitirea prin invatamantul preuniversitar, precum si durata de
scolarizare ; Pentru ocupatii de nivel 1-5 de calificare, conform CNC se vor respecta prevederile Ordinului nr.3001/39/2022 privind
aprobarea metodologiei de alocare a nivelurilor de calificare pentru calificarile de nivel 1-5 din Cadrul national al Calificarilor.



6. Niveluri de calificare/ educatie:
6.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

6.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

[o][o] L]

6.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011

7. Acces la alta/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente din grupele C1 — C3.2

Nu este cazul

8. Informatii suplimentare

Specialistul in activitatea de coaching planifica si sustine sesiuni de: coaching individual,
coaching de echipa si /sau de grup.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul.

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e (inviitimant primar
e (inviitimant gimnazial (secundar
inferior)

e Invitimant secundar superior:
(primii doi ani de liceu)

e Invitamant secundar superior:

- Invatamant profesional prin scoli
profesionale

- Invitimant liceal, firi diplomi de
bacalaureat

- Invitimant liceal, cu diplomi de
bacalaureat

e Invitimant postliceal

e Inviatamant superior cu diploma de
licenta

e (inviitimant superior cu diplomi de
master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul.

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul.




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala
2.1. Durata totala, nr. ore didactice: 180 din care:

60 teorie,

120 practica

Numir de credite 12 ECTS ?
2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )
2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)
2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

Teorie:
Pregitirea teoreticd se va desfasura sub coordonarea unui formator, utilizind urmatoarele
materiale de curs:
O Suport de curs
Norme de control al calitatii.
Flipchart/tabla magnetica
Surse de inspiratie
Reviste de specialitate (cataloage, reviste, brosuri)
Agenda de lucru
Proceduri de lucru

O O0OO0OO0O0O0o

Practica:
Pregatirea practica se va desfasura sub coordonarea unui formator, va consta in aplicarea
cunostintelor asimilate si utilizarea urmatoarelor echipamente:

Echipamente/programe software:
0 Mijloace de comunicare: telefon, posta electronica
Laptop/PC
Stick-uri/suporturi de memorie
Conexiune la Internet
Soft-uri specializate in planificarea activitatii

O 00O

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Selectia formatorilor/instructori preparatori formare cooptati in programul de formare
profesionald pentru ocupatia de ”Specialist in activitatea de coaching” se realizeaza din
randul specialistilor care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

o atestat calitate formator

0 absolventi ai unui program/mai multor programe de formare in coaching cu durata
(cumulatd) de minim 180 de ore;

O minim 125 ore de practica de coaching documentata in ultimii 2 ani de experienta
pentru formatori, dupa absolvirea formarii

0 minim 500 de ore de practicd in coaching documentata in ultimii 2 ani de experienta
pentru evaluatori si autorii programelor de formare




2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale:

0 Dovedirea calitatii de evaluator de competente profesionale, se realizeaza in acord
cu actele normative si/sau administrative n vigoare, specifice sistemului de evaluare
si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale
(non-formal si informal).

0 Dovedirea calitatii de specialist pe domenii ocupationale, desemnati in comisiile de
examinare, se realizeazd in acord cu actele normative si/sau administrative in
vigoare, specifice sistemului de formare continua.




SECTIUNEA C - ASUMAREA STANDARDULUI

1. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

1.1. Realizare:
ASOCIATIA PENTRU DEZVOLTAREA COACHINGULUI PROFESIONIST prin,
RUDOLF NYARI - Specialist in formare si educatie
RALUCA CIMPEA - Specialist in formare si educatie
MIOARA SOLDAN - Specialist in formare si educatie
COSTEL CORAVU - Specialist in formare si educatie
CLAUDIU GURA - Specialist in formare si educatie
RADU MINDRU - Specialist in formare si educatie
Data elaborarii: 12.02.2024 - 15.06.2024; 15.07.2024; 20.08.2024

1.2. Verificare :
HOREA CORNELIU MURGU - Specialist in formare si educatie
Data verificarii: 16.07.2024 - 20.07.2024; 21.08.2024

1.3. Avizare:
ASOCIATIA EUROPEAN MENTORING & COACHING CENTER OF ROMANIA prin,
VLAD DUTESCU - Specialist in formare si educatie
MADALINA RADULESCU - Specialist in formare si educatie
Data avizarii: 15.06.2024; 22.08.2024

1.4.Validare documentatie:
Asociatia Nationald a Comitetelor Sectoriale din Roménia: PUIU DORU — Presedinte ANCSR
Comitetul Sectorial Activitati Financiare, Bancare, de Asigurdrii SAVU EMANUELA
MIHAELA — Presedinte CS AFBA

Data validarii: 09.09.2024

1.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.421 din data 31.10.2024




ANEXA Nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE
Nr. CRNTIN Nr.
Crt Competenta dobandita Disciplina/Modul Nr. ore Nr. o.rev Credite
’ teorie practica -
asociate
Utilizeazd dispozitive si  aplicatii
1 | digitale pentru organizarea timpului si 2 4
productivitate. 1
2 | Responsabilitate sociala 3 6
— — — Instruirea si dezvoltarea
Aplicd masuri privind respectarea S
Co . . N profesionistilor.
3 | mediului in activitatea profesionala de . e s 1 2
. Organizarea activitatilor
coaching : !
T —— . profesionale.
Gandirea  criticdA si  rezolvarea
4 ’ 2 4
problemelor 1
5 | Autodisciplina si auto reflectie 1 2
6. | Comunicare asertiva 1 2
Flexibilitatea, adaptabilitatea si
7 o . . . : 3 6
rezilienta in mediul profesional
. . 1
8 | Gestionarea afacerilor 2 4
9 | Aplica metode si strategii de invatare 3 6
1
10 Practica tehnici de ascultare activa si 2 4
prezentare Profesionalism in
invatarea adultilor
11 | Capacitatea de analiza si evaluare 3 6
< . 1
Ofera feedback constructiv pentru
12 | . i . 2 4
imbunatatirea performantei
Utilizeaza si  aplicdi  conceptele
13 fundamentale specifice coaching-ului: 3 6
definitie, principii directoare, notiuni de Fundamentele
baza procesului de coaching 2
14 | Demonstreazd mentalitate de coaching 2 4




Respecta  etica si  standardele

15 profesionale in coaching 3 6
16 Managementul contractului de coaching 2 4
Co-creeaza relatia de coaching
17 4 8
18 | Comunicarea in coaching 5 10
19 Acompanierea schimbarii perceptiei Tehnici si instrumente 8 16 4
clientului specifice de coaching.
20 | Facilitarea implementarii schimbdrilor Specializarea activitai 3 6
de coaching
Proiecteazd si implementeaza proiecte
21 | de dezvoltare individuala sl 5 10 1
organizationald prin coaching
TOTAL NUMAR ORE 60 120 P

TOTAL NUMAR CREDITE




Anexa nr. 2 la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA
MIJLOACE DE NR.ORE
PR T METODE/ INSTRUIRE,
N:' Disciplina/Modul CONTINUT TEMATIC FORME DE MATERIALE CRITERII DE EVALUARE!
ert DESFASURARE DE TEORIE | PRACTICA
iNVATARE
1 3 5 6 8
Teorie:
Expunere,
Tipuri de aplicatii si| Studii de caz . . <
P plicatll Acceseaza si analizeazd date
platforme digitale . ¥ o y
- i digitale. Utilizeaza
utilizate pentru | Practica: Suport de curs . -
o . instrumente digitale pentru
colaborare, productivitate | Demonstratie Computer . } 4
. . A . . colaborare, productivitate si
si crearea de continut. | EXersarein Videoproiector . §
: T L creare de continut pentru
Rolul acestora si | grupuri mici, mediul online.
modalitati de utilizare. Dezbatere, '
Discutii de
grup
Mentalitate orientatd e e e
- N Aplica aptitudini si competente
spre sustenabilitate 1n . S ! ’ N
. ) .. | Teorie: civice si legate de mediu.
viata de zI cu zi o .
. . Expunere, Evalueaza impactul propriului
atingerea  obiectivelor ..
R . . Studii de caz Suport de curs | comportament asupra
individuale in relatie cu L . .
) ) N . Computer mediului. Adopta o mentalitate
dinamicele colective si . ) . . - . . 6
1 - ’ Practica: Videoproiector | orientatd spre sustenabilitate in
mediul inconjurator; : - . . .o <
. 9 Reflectie; Flipchart viata de zi cu zi si reflecteaza
Ecologia personala; Lo ° - R
impactul Discutii de asupra ecologiei, atitudinii
grup personale si asupra impactului
comportamentelor o
M pe care propriul comportament
individuale asupra




Instruirea si dezvoltarea
profesionistilor.
Organizarea activitatilor
profesionale/

celorlalti  si  asupra
mediului;
Evaluarea  impactului

social si de mediu al
afacerilor;

si/sau propria afacere il exercita
asupra mediului.

Politicile s1  legislatia
privind protectia
mediului  aplicabild in
domeniu.

Notiuni introductive
privind dezvoltarea
durabila.

Practici  ecologice  si

sustenabile n activitatea
lor.

Principii si valori legate
de protectia mediului.
Prevederile normelor de
sandtate si securitate in
munca si reglementarile
din domeniul situatiilor
de urgenta.

Teorie;
Expunere,
Studii de caz

Practica:
Demonstratie
Exersare in
grupuri mici,
Dezbatere,
Discutii de
grup

Suport de curs
Computer
Videoproiector
Flipchart

Identificarea si  respectarea
obligatiilor ~ prevdzute 1in
politicile de mediu si legislatia
privind protectiei mediului
aplicabile  domeniului  de
activitate.

Incurajeaza clientii si adopte
practici ecologice si sustenabile
n activitatea lor.

Integreazd 1n  sesiuni de
coaching principii si valori
legate de protectia mediului.

Aplica aptitudini si competente
legate de sanatate. Aplica
prevederile  normelor  de
sandtate si securitate In munca
si reglementdrile din domeniul
situatiilor de urgenta.

Gandire critica.

Gandire creativa.
Gandire analitica.
Rezolvarea problemelor.
Luarea deciziilor.

Teorie;
Expunere,
Studii de caz

Practica:
Demonstratie
Exersare n

Suport de curs
Computer
Videoproiector
Flipchart

Prelucreaza si  analizeaza
informatiile, ideile si
conceptele.

Detecteaza erori de
rationament si  prejudecati.

Formuleaza concluzii bazate pe
dovezi. Genereaza idei




grupuri mici,
Reflectie
individuala,
Discutii de
grup

originale si inovative. Are
gandirea laterala si exploreaza
solutii alternative.

Stimuleazd  imaginatia  si
curiozitatea. Implementeaza si
monitorizeaza solutiile alese.
Gestioneaza incertitudinile si
riscurile. Reflecteaza asupra
propriului proces de gandire.
Cultivd  constientizarea  si
autocontrolul in gandire.

Managementul timpului
Practica reflectiva
Autodisciplind si
motivatie.

Autonomie si initiativa.

Teorie:
Expunere,
Studii de caz

Practica:
Demonstratie
Exersare in
grupuri mici,
Dezbatere,
Discutii de
grup

Suport de curs
Computer
Videoproiector
Flipchart

Lucreaza in mod organizat si
desfdsoara activititi in mod
eficient. Rdmane concentrat in

orice moment asupra
proiectului in cauza.
Organizeaza, planifica,
programeaza  si  respectd
termenele. Are abilitdti de

prioritizare a sarcinilor si
gestionare eficienta a timpului.
Cunoaste tehnici de organizare
si planificare zilnica, de evitare
a  procrastindrii  si  de
maximizare a productivitatii.
Adoptd o atitudine proactiva.
Mentine o atitudine pozitiva.
Demonstreaza disponibilitatea
de a invata. Isi asuma riscuri
calculate. Este rezilient si
gestioneaza stresul. Manifesta
adaptabilitate si flexibilitate in
fata schimbarilor.




Comunicare asertiva

Teorie:
Expunere,
Studii de caz

Practica:
Demonstratie
Exersare in
grupuri mici,
Dezbatere,
Discutii de
grup

Suport de curs
Computer
Videoproiector
Flipchart

Cunoaste si foloseste diferite
modele si instrumente de
comunicare asertiva in practica
sa profesionala.

Teorie: . .
Cunoaste moduri de organizare
Expunere, ! . . )
" si functionarea 1n mediul
Studii de caz brofesior{al
Organizatii si echipe. Suport de curs '
Cultura organizationala. Practica: Computer _ C e
.. . . . Cunoaste tipuri de organizatii si
Procese organizationale. Demonstratie Videoproiector S .. e
¥ ~ . de culturi organizationale.
Exersare in Flipchart ’
rupuri mici,
grup Cunoaste procesele
Dezbatere, organizationale
Discutii de ganiza; '
grup
Teorie: Cunoaste principii si
Managementul Expunere, instrumente de management.
. Studii de caz Cunoaste si identifica stilurile
proiectelor, proceselor, 7
Suport de curs | de conducere.
resurselor umane. . s :
N Practica: Computer Cunoaste modalitati de a-si
Stiluri de conducere. . : . A SRR
. .. . Demonstratie Videoproiector | defini identitatea profesionala,
Marketing si vanzare 1n NN . ) . . SR
L2 Exersare in Flipchart nisa In care activeazd si
domeniul prestarilor de L ’ . . ’
servicii grupuri mici, avatarul clientului.
' Dezbatere, Cunoaste mijloacele de

Discutii de

promovare offline si online.




grup Elaboreaza materialele de
marketing necesare adresarii
clientilor potentiali.
Cunoaste mijloace de a efectua
0 cercetare/un sondaj de piata
privind tarifele.
Demonstreazd o Intelegere
profunda a principiilor
fundamentale din domeniul
. | Invatarii si schimbarii pentru
Suport de curs; L .
adulti, inclusiv teorii si modele
Prezentare ’ ’
- i relevante.
Teorie: Power Point; o . .
. _ Este capabil sa identifice si sa
N - prezentarea; Resurse web; T >
Metode de invitare , ) compare principiile, metodele
- .. L - dezbaterea; Laptop; . L . )
formala si informala: . . . si practicile din mai multe
. i - explicatia. Videoproiector | * " o .
mentoring, training, ’ . profesii legate de invatarea si
consultanta, terapie si - ! schimbarea entru  adulti
L P ’ Practica: TV . . P TR
coaching. . . evidentiind atat similaritatile,
A o - demonstratie. | Publicatii de a e . ’
Profesii 1n  1Invéatarea . o L cat si diferentele Intre acestea.
. . - . ’ - studiu de caz; | specialitate; ’ .’ .
Profesionalism in | adultilor. _ioc de rol- Note de Este constient de contextul in
invatarea adultilor J e . care se aplicd principiile si
’ ’ - exercitii informare. . 7.
. - metodele specifice fiecarei
practice. flipchart, . i
profesii  si  poate evalua
marker. . :
impactul lor asupra procesului
de invatare si schimbare pentru
adulti.
Comunicare — prezentare | Teorie: . . . e
< P ) Suport de curs; | Stabileste si mentine legaturi.
generala. - prezentarea; T ’ , .
. < . Prezentare Are capacitatea de a obtine si
Comunicarea orala. - dezbaterea; i ) oS >
) .. Power Point; de a transmite informatii
Dialogul. - explicatia. _ . ) A >
S . ’ Resurse web; corecte si concise atat pe cale
Tehnici de comunicare . RSN ,
o - Laptop; orald, cat si In scris.
scrisa. Practica: ’




Comunicare non-verbala. - demonstratie. | Videoproiector | Intretine un dialog cu membrii
Tehnici si instrumente de - studiu de caz; |; echipei, clientii, furnizorii,
prezentare  offline si | -jocde rol; TV; diferite parti interesate.
online - exercitii Publicatii de Adapteaza comunicarea
practice. specialitate; scrisa/orala la context.
Note de Are capacitatea de a aplica
informare. tehnici specifice comunicarii
flipchart, non-verbale.
marker. Are capacitatea de a sustine
prezentdri offline si online
Are capacitatea de analizd a
obiectivelor personale  si
Suport de curs; | profesionale, evaluand gradul
Prezentare n care acestea sunt clar definite
Teorie: Power Point; si relevante.
Analiza s1 evaluarea | - prezentarea; Resurse web; Evalueaza gradul in care planul
obiectivelor personale si - dezbaterea; Laptop; de dezvoltare reflecta nevoile si
profesionale. - explicatia. Videoproiector | interesele individului si este
Planul de dezvoltare ; aliniat cu obiectivele stabilite.
personala. Practica: TV, Are capacitatea de a planifica si
Modele de reflectie si - demonstratie. | Publicatii de organiza resursele si activitatile
dezvoltare continud. - studiu de caz; | specialitate; de invatare continua intr-un
- joc de rol; Note de mod eficient si eficace.
- exercitii informare. Foloseste modele si tehnici care
practice. flipchart, sustin dezvoltarea profesionald
marker. continud
Foloseste modele si tehnici care
sustin dezvoltarea profesionala
continud
Modele si instrumente de Teorie: ) Suport de curs; Cunoaste si foloseste diferite
’ . - prezentarea; Prezentare O ’
feedback constructiv. , - modele si instrumente de
- dezbaterea; Power Point; o .
Elemente care L , feedback Tn  practica sa
. 9 - explicatia. Resurse web; .
influenteaza performanta. profesionala.

Laptop;




Practica: Videoproiector | Identifica si tine cont de
- demonstratie. |; elementele care ar putea
- studiu de caz; | TV; impacta performanta
- joc de rol; Publicatii de profesionala.
- exercitii specialitate;
practice. Note de
informare.
flipchart,
marker.
Suport de curs; | Isi insuseste cunostintele de
- Prezentare baza privind rolul si natura
Teorie: - . ’ .
- orezentarea: Power Point; procesului  de  coaching.
Coaching: definitie, P _’ Resurse web; Cunoaste si poate transmite
s ’ - dezbaterea; ) P . ;
istoric, . Laptop; beneficiile coachingului.
N A . | -explicatia. ! .
principii, notiuni de baza ’ Videoproiector
si . ; Cunoaste principalele modele
° . . A Practica: . . ; .
concepte cheie aplicate in . TV; si metode de coaching, cu
: - demonstratie. o ’ .
coaching. . "~ | Publicatii de elementele  lor  specifice.
. - studiu de caz; N N ) -
Modele de coaching. . , specialitate; Respecta si  trateazd cu
- joc de rol; . . .
Note de consideratie alte modele si
- exercitil . . 4
practice informare. persoanele / institutiile care le
Fundamentele ' flipchart, promoveaza.
procesului de coaching marker.
. Suport de curs; | Dezvolta si intretine o stare
Teorie: . .o .
. Prezentare mentald deschisa, curioasa,
- prezentarea; - e 9 s
, Power Point; flexibild si axatd pe client.
- dezbaterea; , . e
AL ) .. Resurse web; Recunoaste ca clientii sunt
Invatarea si dezvoltarea | - explicatia. ;
O . ’ Laptop; responsabili de propriile lor
continud in coaching. ! . .
. RN o Videoproiector | alegeri.
Practica reflexivda in Practica: . . n = .
) . ; Se angajeazd la 1invdtare si
coaching. - demonstratie. _ o
. TV, dezvoltare continua in calitatea
- studiu de caz, D
) , Publicatii de sa de coach.
- joc de rol; N . . .
" specialitate; Dezvolta o practica reflexiva
- exerciti .o . .
N Note de continua pentru a-si perfectiona
practice. . . ’ ~
informare. stilul de coaching.




flipchart,
marker.

Réamane constient si deschis la
influenta contextului si a
culturii asupra sa si a celorlalti
Foloseste cunoasterea sinelui si
propria intuitie in beneficiul
clientilor.

Dezvolta si mentine capacitatea
de a-si administra propriile
emotii.

Se pregiteste mental si
emotional  pentru  sesiuni.
Cere ajutor de la surse din afara
atunci cand e nevoie.

Etica si standarde
profesionale in coaching

Teorie:

- prezentarea;
- dezbaterea;
- explicatia.

Practica:

- demonstratie.
- studiu de caz;
- joc de rol;

- exercitii
practice.

Suport de curs;
Prezentare
Power Point;
Resurse web;
Laptop;
Videoproiector

TV;
Publicatii de
specialitate;
Note de
informare.
flipchart,
marker.

Intelege si aplicd 1n mod
consecvent principiile etice si

standardele  de  coaching.
Demonstreaza integritate
personala si  onestitate in

interactiunile cu clientii, cu
sponsorii si cu celelalte parti
interesate relevante.
Este atent la identitatea,
mediul, experientele, valorile si
credintele clientilor.
Foloseste un limbaj
corespunzator si respectuos cu
clientii, sponsorii si celelalte
parti  interesate  relevante.
Respecta confidentialitatea
informatiilor clientilor, in acord
cu prevederile contractelor
privind partile interesate si
legile n vigoare.
Pastreazd  distinctia  dintre




coaching, consultanta,
psihoterapie si alte profesii de
asistenta personala..
Recomanda  clientilor  alti

profesionisti  in
personald, dupa caz.

asistenta

Tipuri de contracte de
coaching.

Obiective si indicatori de
succes Tn contractul de
coaching.

Tncheierea contractului de
coaching.

Teorie:

- prezentarea;
- dezbaterea;
- explicatia.

Practica:

- demonstratie.
- studiu de caz;
- joc de rol;

- exercitii
practice.

Suport de curs;
Prezentare
Power Point;
Resurse web;
Laptop;
Videoproiector

TV,
Publicatii de
specialitate;
Note de
informare.
flipchart,
marker.

Cunoaste tipurile de contracte
specifice in coaching.

Identifica obiectivele,
indicatorii  de  succes i
gestioneazd  contractul de

coaching impreuna
cu clientii, cu sponsorii si cu
celelalte parti implicate.




Contractarea sesiunii de
coaching:

Initierea relatiei/sesiunii
de coaching.
Compatibilitatea client-
coach.

Stabilirea acordurilor n
procesul de coaching
Identificarea
convingerilor initiale ale
clientului

Indicatori de succes 1n
sesiunea de coaching.
Gestionarea timpului.
Mentinerea focusului si a
atentiei.
Incheierea
coaching.

sesiunii  de

Increderea si siguranta:

Recunoasterea si
respectarea unicitatii
clientului (context
personal, identitatea,
mediul, experiente,
perspective, valori,
credinte, talente, efort
etc.)

Adaptarea la  client
(identitate, perceptii, stil,
limbayj)

Abilitati de creare a unui
mediu de incredere prin
demonstrarea
vulnerabilitatii,

Teorie:

- prezentarea;
- dezbaterea;
- explicatia.

Practica:

- demonstratie.
- studiu de caz;
- joc de rol;

- exercitii
practice.

Suport de curs;
Prezentare
Power Point;
Resurse web;
Laptop;
Videoproiector

TV,
Publicatii de
specialitate;
Note de
informare.
flipchart,
marker.

Identifica sau  reconfirma,
impreund cu clientul, ceea ce
acesta doreste sa obtind 1In
sesiune.

Defineste, impreuna cu
clientul, indicatorii de succes
pentru ceea ce acesta doreste sa
obtind in sesiune.

Exploreaza importanta sau
semnificatia pentru client a
ceea ce vrea sa realizeze in
sesiune.

Defineste, impreuna cu
clientul, ceea ce acesta crede ca
are nevoie s abordeze sau sd
rezolve pentru a obtine ceea ce
doreste sa obtind in sesiune

Recunoaste,  apreciaza  si
respectda in  procesul de
coaching talentele  unice,
munca si perspectivele
clientului.

Demonstreaza suport, empatie
si grija.

Apreciaza si sprijind
exprimarea de catre client a
sentimentelor, perceptiilor,
grijilor, credintelor si

sugestiilor sale.

Coach-ul  colaboreazd cu
clientul invitandu-1 sa raspunda
in orice mod la contributiile




Tehnici si instrumente
specifice de coaching.
Specializarea activitatii de
coaching.

deschiderii, transparentei,
empatiei, a grijii si a
sustinerii clientului

Prezenta in coaching:

Atitudinea si  focusul
specific de coaching
(atentia, curiozitatea,

receptivitatea, abilitatea
de a observa clientul n

intregime)

Gestionarea  emotiilor
personale

Gestionarea  emotiilor

puternice ale clientului
de-a lungul procesul de
coaching.

Gestionarea incertitudinii
si  ne-cunoasterii  in
coaching

Crearea si gestionarea
pauzelor si a tacerii.

sale, acceptaind raspunsul

clientului.

Coach-ul actioneaza ca raspuns
la intreaga persoana a clientului
(CINE)

Tine cont de ceea ce clientul
doreste sda realizeze pe
parcursul acestei sesiuni (CE)
Sprijina clientul sd aleaga ce se
intampla 1n sesiune
Demonstreaza curiozitate de a
afla mai multe despre client.
Creeaza sau permite momente
de tacere, pauza sau reflectie.

Ascultarea activa:
Ascultarea tinand cont de

contextul clientului
(identitatea, mediul,
experientele, valorile,
credintele sale)

Tehnici de ascultare
activa (reflectare,

parafrazare, rezumare)
Ascultarea dincolo” de
ce spune clientul
Observarea si explorarea
comportamentului

Teorie:

- prezentarea;
- dezbaterea;
- explicatia.

Practica:

- demonstratie.
- studiu de caz;
- joc de rol;

- exercitii
practice.

Suport de curs;
Prezentare
Power Point;
Resurse web;
Laptop;
Videoproiector

TV;
Publicatii de
specialitate;
Note de
informare.

Intrebarile si  observatiile
coach-ului sunt personalizate
folosind ceea ce acesta a Invatat
despre cine este clientul sau
despre situatia acestuia

Coach-ul intreaba sau
exploreazd cuvinte cheie pe
care le foloseste clientul.

Coach-ul observa si sau
exploreaza emotiile clientului
Coach-ul exploreaza
schimbarile de energie ale
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clientului  Tn  sesiune
(emotii, schimbari de
energie, indicii  non-
verbale etc.)

Extragerea sensului
complet a ce clientul
comunica, integrand
cuvintele, tonul vocii si
limbajul sau corporal.
Observarea si utilizarea
evolutiei, de-a lungul
sesiunilor, a
comportamentelor,
emotiilor, tematicilor si
tiparelor clientului.

flipchart,
marker.

clientului, indiciile nonverbale
sau alte comportamente
Coach-ul exploreazda modul in
care clientul se percepe in
prezent pe sine sau lumea lui.
Coach-ul permite clientului sa
finalizeze ce are de spus fara a
intrerupe, cu exceptia cazului
in care exista un scop precis de
coaching pentru a face acest
lucru.

Coach-ul reflecta succint sau
rezuma ceea ce a comunicat
clientul pentru a asigura
claritatea si intelegerea
clientului.

Provocarea
constientizarii:
Observarea  experientei
clientului si explorarea
modului sau de gandire
(valori, nevoi, dorinte,
credinte etc.)

Explorarea dincolo de
modul obisnuit de gandire
al clientului.

Provocarea si
confruntarea, ca
modalitdti de a starni
constientizarea sau
intelegerea.

Observarea si explorarea
experientei clientului din
timpul sesiunii, Tn prezent

Teorie:

- prezentarea;
- dezbaterea;
- explicatia.

Practica:

- demonstratie.
- studiu de caz;
- joc de rol;

- exercitii
practice.

Suport de curs;
Prezentare
Power Point;
Resurse web;
Laptop;
Videoproiector

TV,
Publicatii de
specialitate;
Note de
informare.
flipchart,
marker.

Coach-ul pune intrebari despre
client, cum ar fi modul actual
de a gandi, simti, valori, nevoi,
dorinte, convingeri sau
comportament.

Coach-ul pune intrebari pentru
a ajuta clientul sa exploreze
dincolo de modul existent de a
gandi sau de a simti despre el
insusi (Cine).

Coach-ul pune intrebari pentru
a ajuta clientul sa exploreze
dincolo de gandirea sau
sentimentul actual al clientului,
la moduri noi sau extinse de a
gandi sau de a simti despre
situatia lui (Ce).

Coach-ul pune intrebari pentru
a ajuta clientul sa exploreze
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Ajustarea
abordarii/metodei de
coaching la  nevoile
clientului.

Tipare de comportament,
gandire sau emotie si
Identificarea factorilor ce
le influenteaza.

Insotirea clientului  in
generarea de optiuni de
progres, de idei despre ce
este dispus sa faca sau ce
poate sa faca

Sprijinirea clientului sa
creeze noi perspective.

Oferirea neinteresatd de
observatii, intelesuri si
sentimente, cu potential
de a inspira noi Tnvataturi
pentru client

dincolo de gandirea,
sentimentul sau
comportamentul actual fatd de
ceea ce acesta 1si doreste.
Coach-ul impartaseste — fara
atasament — observatii, intuitii,
comentarii, ganduri sau
sentimente, si invita clientul la
explorarea lor.

Coach-ul pune intrebari clare,
directe, deschise, pe rand, intr-
un ritm care permite gandirea,
simtirea sau reflectia clientului.
Coach-ul foloseste un limbaj
clar si concis.

Coach-ul permite clientului sa
fie cel care vorbeste mai mult.

Facilitarea dezvoltarii
clientului:

Sprijinirea clientului 1n
rezumarea 1 fixarea
invatdturilor si
intelesurilor din timpul
sesiunilor  sau  dintre
acestea.

Sprijinirea clientului in
integrarea de noi
cunostinte, intelegeri
si/sau Invataturi asupra
lumii si
comportamentelor sale.

Teorie:

- prezentarea;
- dezbaterea;
- explicatia.

Practica:

- demonstratie.
- studiu de caz;
- joc de rol;

- exercitii
practice.

Suport de curs;
Prezentare
Power Point;
Resurse web;
Laptop;
Videoproiector

TV,
Publicatii de
specialitate;
Note de
informare.
flipchart,
marker.

Coach-ul invitd sau 1i permite
clientului sa exploreze
progresul citre ceea ce acesta a
dorit sd realizeze in sesiune.
Coach-ul invitd clientul sa
afirme sau sa exploreze
invatarea din sesiune despre el
insusi (Cine).

Coach-ul invita clientul sa
precizeze sau sd exploreze ce a
invdtat in sesiune despre
situatia sa (Ce).




Sprijinirea  autonomiei
clientului Tn conceperea
obiectivelor, a actiunilor
si a metodelor de
responsabilizare.
Sustinerea clientului 1n
identificarea rezultatelor
sau invataturilor
potentiale ale actiunilor
identificate

Sustinerea  progresului
clientului tinand cont de
resurse, sprijin si
potentialele obstacole
Sarbatorirea progreselor
si succeselor clientului
Incheierea sesiunii  de
coaching.

Coach-ul invita clientul sa ia in
considerare modul in care va
folosi noile invataminte.
Sustine clientul in a-si pregati
modul de gandire, de reflectie
sau de actiune dupd sesiune.
Sustine clientul sa avanseze,
luand n considerare resursele,
sprijinul necesar sau potentiale
bariere.

Sprijind clientul pentru a
concepe metode de auto-
responsabilizare.

Coach-ul sarbatoreste
progresul si invatarea
clientului.

Coach-ul invitd clientul sa
aleagd modul in care doreste sa
finalizeze sesiunea.




Elemente specifice
coachingului
organizational.

Elemente specifice

coachingului individual.
Elemente specifice
coachingului de grup si
echipa.

Teorie:

- prezentarea;
- dezbaterea;
- explicatia.

Practica:

- demonstratie.
- studiu de caz;
- joc de rol;

- exercitii
practice.

Suport de curs;
Prezentare
Power Point;
Resurse web;
Laptop;
Videoproiector

TV,
Publicatii de
specialitate;
Note de
informare.
flipchart,
marker.

Cunoaste si foloseste abordari
de coaching specifice
contextului clientului.
Cunoaste cum sa-si gaseasca
una sau mai multe nise de piatd
Cunoaste elemente teoretice
legate de coachingul
organizational si personal.
Stdpaneste  terminologia  si
intelege conceptele legate de
indicatorii de performanta
specifici contextului clientului,
diferitelor functii si pozitii din
organizatii.

Face diferenta dintre client si
sponsor si isi  ajusteaza
abordarea in functie de rolul pe
care 1l are Tn raport cu fiecare .
Intelege si explici rolul pe care
il are coachingul in mentinerea
echilibrului dintre viata
personala si cea profesionala.
Cunoaste specificitatea
coachingului  individual in
comparatie cu cel de grup si de
echipa.
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