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Anexanr. 2 la OME/OMMSS NF....ococveiveiieiieiiee e,

STRUCTURA STANDARDULUI OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea grupei de baza si a ocupatiei/codul COR aferent

8183 Operatori la masinile de ambalat, imbuteliat si etichetat
Operator platforma logistica - Cod COR 818307

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Logistic platform operator (picker)

3. Descriere si activitati/sarcini specifice grupei de baza

3.1. Descrierea grupei de baza in cadrul cireia este incadrata ocupatia, conform
COR/ ISCO-08

8183 Operatorii la masinile de ambalat, imbuteliat si etichetat actioneaza si supravegheaza
masinile care cantaresc, ambaleaza si eticheteaza diverse produse sau umplu diferite
recipiente cu produse.

3.2. Activitati/sarcini specifice ale grupei de baza conform ISCO-08

a) operarea masinilor care cantaresc, invelesc, sigileaza si ambaleaza produse;

b) operarea masinilor care umplu si sigileaza tuburi, sticle, cutii, conserve, pungi etc. cu
diverse produse (alimente, bauturi, vopsele, uleiuri, lotiuni);

C) operarea masinilor care aplica etichete prin lipire sau alte metode.

4. Activitati/sarcini specifice ale ocupatiei

1. Transmite, primeste si actualizeaza documente prin intermediul platformelor digitale cu
privire la comanda si receptia marfurilor;

2. Observa si raporteaza neconformitati de mediu din zona de lucru;

3. Propune imbunatatiri simple ale proceselor de lucru, respectand principiile etice si de
sustenabilitate;

4. Respecta politicile de sigurantd si securitate la locul de munca,

5. Evalueaza modul de desfasurare a sarcinilor si propune strategii sSimple de optimizare;
6. Monitorizeaza functionarea masinilor automate si verifica parametrii in timpul operarii,
7. Realizeaza operatiuni simple de intretinere preventivd a echipamentelor;

8. Pregdteste echipamentele pentru utilizare si verifica starea lor Tnainte de pornire;

9. Seteaza si porneste echipamentele pentru realizarea operatiunilor zilnice;

10. Completeaza si actualizeaza datele Tn sistemele informatice;

11. Transmite managerului rapoarte si informatii despre activitatea curenta,

12. Ajusteaza pozitia de lucru si utilizeaza echipamentele in mod ergonomic;




13. Realizeazd impachetarea, etichetarea si paletizarea marfurilor pentru expediere;

14. Efectueaza receptia marfii si verificd documentele insotitoare;

15.1dentifica si localizeaza marfurile in depozit folosind tehnologiile digitale de scanare si
ghidare;

16. Actualizeaza stocurile in sistemele informatice si monitorizeaza miscarile produselor n
depozit;

17. Manipuleaza si depoziteaza marfuri de diferite tipuri, tindnd cont de specificul acestora;
18. Organizeaza si optimizeaza spatiul de depozitare pentru cresterea eficientei;

19. Utilizeaza scannere de coduri de bare, cititoare RFID si alte tehnologii de identificare
pentru organizarea si actualizarea stocurilor;

20. Verifica calitatea marfurilor si raporteaza neconformitatile conform procedurilor interne;
21. Utilizeaza sisteme si tehnologii avansate pentru gestionarea fluxurilor in depozit;

22. Gestioneaza retururile si fluxurile inverse de marfa.

5. Competente

Ponderea competentelor :*

Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale 5%, dintre care competente digitale minimum 2%
Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi: 5%

Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini: 5%

Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca: 5%

Grupa C 2.2 Competente tehnice generale: 5%

Grupa C 3.1 Competente fundamentale profesionale: 20 %

Grupa C 3.2 Competente de domeniu: 25%

Grupa C 3.3 Competente de specialitate : 15%

Grupa C 3.4 Competente de specializare: 15%.

GrupaC1.1
1. Partajeaza informatiile si colaboreaza prin intermediul tehnologiilor digitale

GrupaC 1.2
2. ldentifica problemele legate de mediu

GrupaC 1.3
3. ldentifica/depisteaza oportunitatile
4. Are gandire eticd si durabila

GrupaC2.1
5. Respecta regulile si procedurile de lucru
6. Utilizeaza echipamente de protectie personala

GrupaC 2.2
7. Propune strategii de Tmbunatitire a activitatii

1 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare
a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr.
844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigura pregatirea prin invatdméantul
preuniversitar, precum si durata de scolarizare ; Pentru ocupatii de nivel 1-5 de calificare, conform CNC se vor respecta
prevederile Ordinului nr.3001/39/2022 privind aprobarea metodologiei de alocare a nivelurilor de calificare pentru
calificérile de nivel 1-5 din Cadrul national al Calificarilor.



GrupaC 3.1
8. Monitorizeazd masini automate
9. Opereaza echipamente specifice
10. Intretine echipamente
11. Asigura disponibilitatea echipamentelor

Grupa C 3.2
12. Pastreaza registre privind progresul activitatii
13. Tine legatura cu managerii
14. Lucreaza tinand cont de principii ergonomice

Grupa C 3.3
15. Realizeaza activitatile de pregatire a marfii pentru livrare (ambalare, etichetare,
paletizare).
16. Face receptia marfii si verifica documentele insotitoare.
17. Monitorizeaza nivelul stocurilor
18. Foloseste eficient sistemele informatice pentru gestiunea stocurilor
19. Monitorizeaza si asigura trasabilitatea produselor pe flux.
20. Utilizeaza software de logisticd pentru actualizarea stocurilor.

GrupaC 3.4
21. Gestioneaza marfurile fragile, periculoase sau cu conditii speciale de depozitare
22. Optimizeaza spatiul de depozitare
23. Utilizeaza scanner coduri de bare si cititoare RFID pentru organizarea rafturilor
si a zonelor de depozitare
24. Exercita controlul calitatii si raporteaza neconformitatile
25. Utilizeaza sisteme si tehnologii avansate pentru logistica depozitului
26. Gestioneaza retururile si fluxurile inverse

6. Niveluri de calificare/ educatie:
6.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)
6.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

6.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011

7. Acces la alta/alte ocupatie/ocupatii cuprinsa/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente din grupele C1 — C3.2

(o] [e] Le]

818301 masinist la magini de ambalat
818302 operator la masina de etichetat

8. Informatii suplimentare

Nu este cazul




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Tnviatamant primar
e Tnvitimant gimnazial (secundar inferior)

e Tnvitimant secundar superior :
(primii doi ani de liceu)

o (invitimant secundar superior:
- Tnvatamant profesional prin scoli profesionale [ ]
- Tnvatamant liceal, fara diploma de bacalaureat

- Tnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat
e Tnvitimant postliceal
e Tnvitimant superior cu diploma de licenti
e Tnvitimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore didactice: 720 din care:
240 teorie,
480 practica

Numir de credite 48 ECTS ?
2.2. Planul de pregatire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

PC, laptop, videoproiector, programe informatice demo pentru gestionarea marfurilor in depozite
(WMS, TMS, ERP, Microsoft Office), birotica, imprimante simple si de etichete adezive,
calculatoare, PDA (scannere coduri de bare, cititoare RFID), echipamente de manipulat marfa
(transpalete manuale si electrice, preparatoare pentru comenzi, cdrucioare, CONveioare),
echipamente de ambalat marfa (prin infoliere, la cald, cu hartie), sisteme de descarcare,
echipamente de etichetat marfurile, sisteme moderne pentru picking (pick to voice, pick to light,
pick by vision).

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii pot fi persoanele care indeplinesc conditiile legale privind calitatea de formator si
cumulativ, urmatoarele cerinte:

a) Absolventi ai invatamantului superior cu diploma de licenta sau echivalent;

b) Studii in domeniu sau competente certificate in domeniu;

b) Minim 2 ani de experienta practica din ultimii 5 ani, in activitati de depozitare si manipulare
a marfurilor.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Membrii comisiei de examinare trebuie sd indeplineasca conditiile legale privind calitatea de
evaluatori de competente profesionale inscrisi in Registrul National al Evaluatorilor de
Competente Profesionale (RNECP) si sa aiba minim 7 ani de experienta practica in activitati de
depozitare si manipulare a marfurilor.

2 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de acordare
a creditelor transferabile pentru formarea profesionala a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotéararii Guvernului nr.
844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigurd pregatirea prin invatamantul
preuniversitar, precum si durata de scolarizare




SECTIUNEA C - ASUMAREA STANDARDULUI

1. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

1.1. Realizare:
Initiator/Autori Adrian Ungureanu

Institutia/institutiile/persoane interesate: Compania Nationald Posta Romana
Data elaborarii 15.12.2025

1.2. Verificare :

Specialist/Institutia de profil Adriana Palasan, Managing Partner, Supply Chain Management Center
Data verificarii 17.12.2025

1.3. Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/Institutie de profil ARILOG — Asociatia
Romana de Logistica prin Paul Nita, Presedinte
Data avizdrii 18.12.2025

1..4. Validare documentatie:
Comitetul Sectorial Transporturi
Comisie: Radmilo FELIX - presedinte
lon MOROGAN - membru
Tulica MANTESCU — membru
Constantin ISAC - verificator sectorial
Data validarii: 06.04.2026

1.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.158 din data 24.04.2026.




Anexa nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Disciplina/ Nr. Nr. Nr.
crt. dobandita Modul ore ore credite
teorie | practica | asociate
Partajeaza informatiile si colaboreaza prin | Tehnologia digitala
! intermediul tehnologiilor digitale 10 20 2
o | ldentifica problemele legate de mediu Sustenabilitate 10 20 2
3 | Identificd/depisteaza oportunitatile Antreprenoriat 10 20
4 | Are gandire ctica si durabila 0 | 2 4
5 | Respecta regulile si procedurile de lucru Proceduri interne. 5 10
Utilizeaza ochi o d et Norme de
. ilizeaza echipamente de protectie securitate in muncs . 0 2
personala
Propune strategii de imbunatitire a Optimizarea
7 | activitatii proceselorsi |45 | 99 2
’ cresterea eficientei
operationale
g | Monitorizeaza magini automate Monitorizarea si 10 20
0 a echi te specifice operarea >
9 pereaza echipamente Sp echipamentelor 15 30
10 | Intretine echipamente Intretinerea 10 20
11 | Asigurd disponibilitatea echipamentelor echipamentelor 5 10 3
Pastreaza registre privind progresul | Operatiuni generale
12 s din depozite. 10 20
activitati 4
13 | Tine legatura cu managerii 10 20
Lucreaza tindand cont de principii Ergonomia in
14 . logistica 20 40 4
ergonomice
Realizeaza activitatile de pregatire a Operatiuni
. . specifice
15 | marfii ~ pentru  livrare  (ambalare, depozitelor 10 20
etichetare, paletizare)
Face receptia marfii si  verifica 4
16 documentele insotitoare. > 10
17 | Monitorizeaza nivelul stocurilor 5 10
Foloseste eficient sistemele informatice Sisteme
18 . . informatice folosite 5 10
pentru gestiunea stocurilor N
in cadrul 3
Monitorizeaza si asigura trasabilitatea depozitelor
19 5 10

produselor pe flux




Utilizeaza software de logistica pentru

20 actualizarea stocurilor. S 10
Gestioneaza marfurile fragile, periculoase | Tipuri de marfuri.
21 e . . Gestionarea 15 30 3
sau cu conditii speciale de depozitare e
’ marfurilor
2o | Optimizeaza spatiul de depozitare Gestionarea 5 10
— . . . spatiului de
Utilizeaza scanner coduri de bare si depozitare
" . 3
o3 | Cititoare RFID  pentru  organizarea 10 20
rafturilor si a zonelor de depozitare
Exercita controlul calitatii si raporteaza | Controlul calitatii
24 e marfurilor 10 20 2
neconformitatile -
i depozitate
Utilizeaza sisteme si tehnologii avansate Tehnologii
25 pentru logistica depozitului mogerne utl.llzate 15 30 3
in depozite
26 | Gestioneaza retururile si fluxurile inverse | Logisticd inversa 10 20 2
TOTAL ORE 240 480
TOTAL GENERAL 720 48




Anexanr. 2

la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA
Nr. | DICIPLINA/ | CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
crt. | MODUL TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURAR | MATERIALE DE
E INVATARE TEO | PRA
RIE | CTI
CA
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Tehnologia e Utilizarea Teorie: - Computer; Selecteaza corect platforma digitala potrivita | 10 20
digitala platformelor si | - EXpunere; - Imprimanta; scopului comunicarii,
instrumentelor | - Dezbateri; - Videoproiector si Transmite informatii clare si corecte prin

digitale pentru
comunicare
profesionala

e Colaborarea in
timp real prin
instrumente
digitale de lucru

e Securitatea
informatiilor si
bune practici in
partajarea
digitald

- Studiu de caz.

ecran proiectie

sau tabla inteligenta,

- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer;
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office,
- Demonstratii; | Adobe Acrobat;

- Brainstorming.

- Platforme de
colaborare (Teams,
Zoom, Google
Workspace etc)

- Alte resurse: acces
internet;

canale digitale, respectand regulile de
comunicare profesionald;

Partajeaza documente in formatul adecvat si
acordd permisiuni corespunzatoare
(vizualizare, editare);

Acceseaza si utilizeaza functiile de baza ale
platformelor digitale (mesaje, atasamente,
notificari);

Foloseste functiile de comentariu, revizuire
sau etichetare pentru a comunica modificari
sau sugestii;

Actualizeaza in timp util documentele
partajate, conform sarcinilor primite;
Identifica informatiile care necesita protectie
(date personale, documente interne, fisiere
sensibile);

Respecta regulile de securitate digitald (parole
puternice, autentificare, acces controlat);




Aplica bune practici In partajarea fisierelor
(verificarea destinatarilor, versiuni corecte,
confidentialitate);

Raporteaza erorile de transmitere a
informatiilor sau incidentele digitale conform
procedurilor interne.

Sustenabilitate | e Tipuri de Teorie: - Computer, Identifica corect tipurile de probleme de 10 20
probleme de - Expunere; - Imprimanta; mediu care pot aparea in activitatea
mediu si impactul | - Dezbateri; - Videoproiector si profesionala (poluare, deseuri, scurgeri, emisii
lor in activitatea | - Studiu de caz. | ecran proiectie etc.);
profesionala sau tabld inteligenta,; Recunoaste materialele, activitatile sau
e Tehnici si - Flipchart sau tabla; | echipamentele care pot genera un impact
metode de - Suport curs in format | negativ asupra mediului;
observare si tiparit si/sau digital; Indica situatiile neconforme pe baza
raportare a - Consumabile: foi observatiei directe (depozitare incorecta,
problemelor de flipchart, coli A4, consum excesiv, scurgeri);
mediu marker, etc Aplica metode simple de observare pentru a
e Gestionarea, Practica: - Computer; identifica problemele de mediu;
depozitarea - Aplicatii - Sistem software: Propune masuri privind reciclarea
si pregatirea practice; Microsoft Windows; deseurilor.
pentru reciclarea | - Conversatie; -Aplicatii specifice in | Completeaza corect documentele si
deseurilor - Demonstratii; | domeniul formularele interne pentru raportarea
- Brainstorming. | sustenabilitatii; neconformitatilor de mediu;
- Alte resurse: acces Urmadreste procedurile interne de raportare a
internet; incidentelor sau riscurilor de mediu céatre
persoanele responsabile.
Respectd instructiunile si masurile de
prevenire a impactului asupra mediului in
activitatile zilnice.

Antreprenoriat | e Analiza Teorie: - Computer, Identifica corect nevoile, problemele sau 20 40
contextului - Expunere; - Imprimanta; blocajele din activitatea curenta care pot
pentru - Dezbateri; - Videoproiector si genera oportunitati;
identificarea - Studiu de caz. | ecran proiectie Recunoaste resursele disponibile si limitele
oportunitatilor sau tabld inteligenta; acestora in procesul de cautare a

e Tehnici de - Flipchart sau tabla; oportunitatilor;

imbundtatire pe

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;




baza nevoilor
identificate

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

Analizeaza situatii de lucru simple pentru a
identifica posibile imbunatatiri sau noi

e Principii etice marker, etc modalitati de abordare;
n activitatea Practica: - Computer, Formuleaza o propunere de imbunatatire
profesionala - Aplicatii - Sisteme software: pornind de la observatiile realizate in
practice; Microsoft Windows, activitate;
- Conversatie; Microsoft Office, Explica beneficiile simple ale unei idei
- Demonstratii; | Microsoft Project ; (reducerea timpului, cresterea calitatii,
- Brainstorming. | - Alte resurse: acces diminuarea costurilor);
internet; Evalueaza fezabilitatea unei idei prin
raportare la resursele si procedurile existente;
Comunica propunerea intr-un mod clar si
concis superiorului sau echipei;
Identifica situatiile neetice din activitatea
profesionala (utilizare incorecta a resurselor,
comportament neloial etc.);
Demonstreaza corectitudine si transparenta in
interactiunile cu colegii, clientii si superiorii.
Isi asuma responsabilitatea pentru actiunile
proprii si comunica deschis eventualele erori.
Proceduri e Reguli si Teorie: - Computer, Respecta regulile si procedurile interne in 10 20
interne. proceduri de - Expunere; - Imprimanta; indeplinirea sarcinilor de lucru;
Norme de lucruin - Dezbateri; - Videoproiector si Identifica responsabilitatile proprii si
securitate Tn activitatea - Studiu de caz. | ecran proiectie actioneaza 1n concordanta cu cerintele
munca profesionala sau tabla inteligenta, postului;
e Norme de - Flipchart sau tabla; | Respecta standardele de calitate si siguranta

securitate si
sanatate in
munca (SSM)
aplicabile
ocupatiei

e Utilizarea
corecta si
responsabild a
echipamentelor

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer;
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office,
- Demonstratii; | - Alte resurse: acces

- Brainstorming.

internet, acces la

stabilite de organizatie;

Raporteaza imediat situatiile in care
procedurile nu pot fi respectate sau apar
neconformitati;

Identifica corect riscurile asociate spatiului de
lucru si echipamentelor;

Aplica regulile de prevenire a accidentelor
conform instructiunilor SSM;




de protectie
personala (EPP)

informatii referitoare
la norme de securitate
si sanatate in munca;
- Echipamente de
protectie personala

Respecta masurile de securitate la operatiuni
cu risc ridicat (ridicare, manipulare, lucrul cu
utilaje);

Utilizeaza corect caile de evacuare si urmeaza
procedurile in caz de situatii de urgenta;
Selecteaza echipamentele de protectie
corespunzatoare tipului de activitate
desfasurat;

Efectueaza corect etapele de echipare si
dezechipare conform instructiunilor;

Verifica starea echipamentelor de protectie
Tnainte de utilizare si raporteaza deteriorarile;
Poartd permanent EPP 1n zonele si activitatile
n care este obligatoriu.

Optimizarea
proceselor si
cresterea
eficientel
operationale

e Identificarea si
analiza
proceselor de
lucru

e Aplicarea
masurilor de
imbunatatire

Teorie:

- Expunere;

- Dezbateri;

- Studiu de caz.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector si
ecran proiectie

sau tabla inteligenta,

- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer;
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office,
- Demonstratii; | Microsoft Project ;

- Brainstorming.

- Alte resurse: acces
internet, acces la
proceduri interne
specifice;

- Acces la fluxul
operational.

Identifica corect etapele principale ale
procesului de lucru, conform procedurilor
interne;

Observa si descrie punctele slabe ale fluxului
(blocaje, intarzieri, erori) ;

Colecteaza date de baza (timpi, resurse,
frecventa erorilor) folosind instrumente
simple de monitorizare;

Explica modul in care fiecare etapa
influenteaza eficienta, calitatea si timpul total
de realizare;

Raporteaza in mod clar observatiile, folosind
un format standard (fisa, formular, raport
scurt);

Formuleaza propuneri de imbunatatire
realiste, care pot fi aplicate la nivel
operational,

Alege solutii potrivite pentru reducerea
timpilor de lucru sau eliminarea activitatilor
inutile;

Aplica modificari simple in flux (organizare
spatiu, secventiere pasi, utilizare eficientd a
echipamentelor) ;

10

20




Respecta procedurile de lucru si normele
interne in implementarea schimbarilor;
Monitorizeaza rezultatele masurilor aplicate
(ex.: timp redus, mai putine erori, mai putina
miscare inutild);

Comunica superiorului impactul
imbunatatirilor, utilizdnd date relevante;

Monitorizarea
si operarea
echipamentelo
r

e Monitorizarea
functionarii
masinilor si
echipamentelor
automate

e Operarea
echipamentelor
specifice
procesului
operational

Teorie:

- Expunere;

- Dezbateri;

- Studiu de caz.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector si
ecran proiectie

sau tabla inteligenta,

- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer;
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office,
- Demonstratii; | - Alte resurse: acces

- Brainstorming.

internet, acces la
documentatia tehnica
specifica
echipamentelor din
cadrul fluxului
operational,

- Echipamente
specifice din cadrul
fluxului operational
(sisteme de etichetare,
sisteme de infoliere,
sisteme de paletizare,
conveioare etc);

Supravegheaza parametrii de functionare
(viteza, temperatura, consum, cicluri)
conform procedurilor;

Identifica abaterile sau comportamentele
neobisnuite ale masinilor automate;
Utilizeaza corect panourile de control si
interfetele HMI pentru citirea si verificarea
statusului echipamentelor;

Raporteaza in timp util orice neregula sau
eroare de functionare;

Completeaza documentele de monitorizare
conform cerintelor interne;

Porneste, opereaza si opreste echipamentele
conform procedurilor tehnice si de siguranta,
Mentine parametrii de lucru in limitele
stabilite, ajustand setarile permise;
Respecta instructiunile de operare pentru
prevenirea avariilor si uzurii premature;
Urmadreste permanent functionarea
echipamentelor in timpul operarii;
Documenteaza activitatea desfasurata (timp

operare, probleme aparute, ajustari efectuate).
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Intretinerea o Intretinerea de | Teorie: - Computer; Realizeaza operatii simple de intretinere 15 30
echipamentelo baza a - Expunere; - Imprimanta; conform instructiunilor;
r echipamentelor | - Dezbateri; - Videoproiector si Identifica semne de uzura, defecte vizibile sau
e Pregitirea - Studiu de caz. | ecran proiectie piese deteriorate;
echipamentelor sau tabla inteligenta; Aplica procedurile de intretinere preventiva la
- Flipchart sau tabla; intervalele stabilite;
- Suport curs in format | Utilizeaza corect sculele si materialele
tiparit si/sau digital; necesare intretinerii;
- Consumabile: foi Completeaza registrele de mentenanta
flipchart, coli A4, conform formatelor standard,
marker, etc Verifica starea echipamentelor inainte de
Practica: - Computer,; utilizare, conform listei de verificare;
- Aplicatii - Sisteme software: Pregateste echipamentele pentru operare
practice; Microsoft Windows, (alimentare, setari, testare);
- Conversatie; Microsoft Office,
- Demonstratii; | - Alte resurse: acces Aplica masuri simple care reduc timpul de
- Brainstorming. | internet, acces la nefunctionare (reajustari, resetari permise,
documentatia tehnica | gestionarea consumabilelor);
specifica Identifica rapid situatiile care necesita
echipamentelor din interventia personalului tehnic;
cadrul fluxului Raporteaza disponibilitatea echipamentelor si
operational; eventualele probleme conform procedurilor
- Echipamente interne;
specifice din cadrul
fluxului operational
(sisteme de etichetare,
sisteme de infoliere,
sisteme de paletizare,
conveioare etc);
Operatiuni o Inregistrarea si | Teorie: - Computer, Utilizeaza instrumentele digitale (scanner, 20 40
generale din actualizarea - Expunere; - Imprimanta; terminal mobil, PC) pentru a introduce date in
depozite datelor - Dezbateri; - Videoproiector si sistem fara erori;

operationale Tn
registre si
sisteme digitale

- Studiu de caz.

ecran proiectie

sau tabla inteligenta;

- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

Actualizeaza la timp informatiile privind
progresul activitatilor (receptie, preluare,
livrare);

Asigurd acuratetea datelor introduse si
verificd inconsecventele;




e Comunicarea

operationala cu

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

Respecta formatul si structura documentelor
de Tnregistrare utilizate in depozit;

managerii si marker, etc Transmite informatiile relevante catre
echipele din Practica: - Computer, manageri in mod clar, concis si la timp;
depozit - Aplicatii - Sisteme software: Foloseste corect procedurile si canalele de
practice; Microsoft Windows, | comunicare stabilite (aplicatii digitale,
- Conversatie; Microsoft Office; rapoarte etc);
- Demonstratii; | - Alte resurse: acces Raporteaza problemele operationale sau
- Brainstorming. | internet; intarzierile conform standardelor interne;
-Scanere coduri de Mentine o comunicare eficientd cu echipa
bare, terminale mobile | pentru asigurarea continuitatii fluxului de
- Alte echipamente lucru;
specifice din cadrul
fluxului operational,
Ergonomia in Principii Teorie: - Computer, Adopta postura corecta in realizarea 20 40
logistica ergonomice - Expunere; - Imprimanta; activitatilor (ridicare, manipulare, transport
aplicate n - Dezbateri; - Videoproiector si marfuri);
activitatile de - Studiu de caz. | ecran proiectie Respecta principiile ergonomiei in efectuarea
depozit sau tabld inteligenta,; miscarilor repetitive sau solicitante;
e Aplicarea - Flipchart sau tabla; Identifica situatiile in care postura sau tehnica

ergonomiei in
utilizarea
echipamentelor
si desfasurarea
activitatilor
zilnice

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer;
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office;
- Demonstratii; | - Alte resurse: acces

- Brainstorming.

internet;

-Scanere coduri de
bare, terminale mobile
- Alte echipamente
specifice din cadrul
fluxului operational;

este incorecta si le corecteaza;

Manipuleaza marfa si echipamentele
minimizand efortul fizic si riscul ergonomic;
Ajusteaza echipamentele utilizate
(transpalete, utilaje, scannere) pentru a
asigura confort si siguranta,

Organizeazd zona de lucru pentru reducerea
timpilor de miscare si a efortului inutil;
Identifica factorii de risc ergonomic in mediul
de lucru si 11 raporteaza in mod corespunzator;
Utilizeaza echipamentele conform
recomandarilor ergonomice pentru a preveni
suprasolicitarea;

Aplica solutii simple de Imbunatatire a
ergonomiei in activitatile zilnice;




10

Operatiuni
specifice
depozitelor

¢ Receptia

marfurilor si
verificarea
documentelor
insotitoare
Etichetarea si
scanarea
produselor
pentru
integrarea in
stoc

Ambealarea si
paletizarea
conform
standardelor
logistice
Monitorizarea si
actualizarea
nivelului
stocurilor
Pregatirea
marfurilor
pentru expeditie
si predarea catre
transport

Teorie:

- Expunere;

- Dezbateri;

- Studiu de caz.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector si
ecran proiectie

sau tabla inteligenta;

- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer;
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office;
- Demonstratii; | Software specific

- Brainstorming.

depozitelor: WMS

- Alte resurse: acces
internet;

-Scanere coduri de
bare, terminale mobile
- Alte echipamente
specifice din cadrul
fluxului operational:
sisteme de etichetare,
sisteme de infoliere,
sisteme de paletizare,
sisteme de manipulare
a marfurilor: lize
electrice, conveioare
etc;

- Acces la fluxul
operational.

Identificd documentele Tnsotitoare corecte
pentru fiecare tip de marfa (aviz, factura,
CMR etc.);

Verifica cantitativ marfa receptionata
conform documentelor;

Evalueaza calitativ produsele si depisteaza
eventuale deteriorari sau neconformitati;
Raporteaza prompt neconformitatile conform
procedurilor interne;

Aplica etichetele corect, in pozitiile indicate
pentru trasabilitate optima,

Utiliza scannerul si terminalul mobil pentru
identificarea si inregistrarea produselor fara
erori;

Asigurd corectitudinea datelor introduse in
sistemul WMS;

Verifica functionalitatea codurilor de bare
dupa etichetare;

Respecta procedurile privind standardizarea
etichetarii produselor si paletilor;

Selecteazd materialele de ambalare adecvate
tipului de produs;

Aplica tehnici corecte de ambalare si
protejare a produselor;

Realizeaza paletizarea in mod stabil, eficient
si In conformitate cu normele de siguranta,
Utilizeaza corect echipamentele de paletizat si
infoliat;

Verifica daca paletul final respecta cerintele
de transport si manipulare;

Identifica corect locatiile produselor in
depozit;

Monitorizeaza stocurile folosind metodele
stabilite (numaratori, verificari, cycle count);
Actualizeaza nivelul stocurilor in sistemele
informatice fard discrepante;
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Semnaleaza diferentele dintre stocul fizic si
cel scriptic;

Completeaza documentele aferente
inventarierii conform procedurilor interne;
Selecteaza produsele corecte si in cantitatile
stabilite pentru fiecare comanda;
Asambleaza si pregateste comenzile
respectand procedurile pick & pack;
Verifica etichetele, documentele si
integritatea marfii inainte de expeditie;
Organizeaza paletii/containerele pentru
incdrcare In mod eficient si sigur;

Preda marfa catre transportator conform
procedurilor si completeazd documentele
aferente.

11

Sisteme
informatice
folosite in
cadrul
depozitelor

e Monitorizarea
stocurilor si
gestionarea
datelor in
sistemele
informatice

e Trasabilitatea
produselor pe
fluxul de
depozit

e Utilizarea
software de
logistica pentru
gestionarea
fluxurilor

e Securitatea
datelor s1
respectarea
procedurilor
interne

Teorie:

- Expunere;

- Dezbateri;

- Studiu de caz.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector si
ecran proiectie

sau tabla inteligenta,
- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format

tiparit si/sau digital;
- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer,
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office;
- Demonstratii; | Software specific

- Brainstorming.

depozitelor: WMS,
ERP;

- Alte resurse: acces
internet;

Introduce corect datele privind produsele,
cantitatile si locatiile in sistemul informatic;
Verifica acuratetea informatiilor introduse si
corecteaza erorile minore;

Utilizeaza interfata software conform
procedurilor interne;

Respecta formatul si structura datelor
solicitate de sistemul de gestiune;
Monitorizeaza corect nivelul stocurilor in
sistem;

Actualizeaza stocurile in timp real dupa
operatiuni de receptie, transfer sau expeditie;
Foloseste functiile de alertare si notificare din
sistem pentru gestionarea stocurilor critice;
Urmadreste traseul produselor de la receptie
pana la expeditie;

Utilizeaza codurile de bare si RFID pentru
identificarea rapidd a produselor;

Genereaza rapoarte privind miscarile si
istoricul produselor;

Asigura corectitudinea informatiilor privind
trasabilitatea n sistem;
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-Scanere coduri de
bare, terminale
mobile/RFID;

- Acces la fluxul
operational.

Semnaleaza eventualele lipsuri sau erori in
trasabilitate;

Foloseste corect functionalitatile de baza ale
WMS si ERP pentru monitorizarea
comenzilor si stocurilor;

Monitorizeaza fluxurile de marfa si
documenteaza activitatile operationale;
Respecta procedurile interne privind utilizarea
software-ului specific;

Respecta drepturile de acces si autentificarea
n sistem;

Aplica procedurile de securitate pentru
salvarea si arhivarea datelor;

Identifica si raporteaza erorile sau accesul
neautorizat;

Mentine confidentialitatea informatiilor
gestionate;

Urmeaza instructiunile interne privind
protectia si integritatea datelor.

12

Tipuri de
marfuri.
Gestionarea
marfurilor

e Clasificarea si
identificarea
tipurilor de
marfuri

e Depozitarea si
manipularea
marfurilor
speciale

e Siguranta,
controlul s1
raportarea
incidentelor in
depozit

Teorie:

- Expunere;

- Dezbateri;

- Studiu de caz.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector si
ecran proiectie

sau tabla inteligenta,

- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer,
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office;
- Demonstratii; | Software specific

- Brainstorming.

depozitelor: WMS,
ERP;

Recunoaste corect tipurile de marfuri: fragile,
periculoase, cu conditii speciale de
depozitare;

Aplica corect codificarea si etichetarea
marfurilor conform procedurilor;

Identifica simbolurile de pericol si indicatorii
de manipulare specialg;

Respectd reglementarile si documentatia
specifica fiecarui tip de marfa,

Respecta cerintele speciale de manipulare;
Utilizeaza echipamentele adecvate pentru
manipularea marfurilor speciale;
Depoziteaza marfurile conform cerintelor de
temperatura, zone si siguranta,

Respecta procedurile interne pentru
prevenirea deteriordrii sau contaminarii
produselor;
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- Alte resurse: acces
internet;

-Scanere coduri de
bare, terminale
mobile;

- Echipamente

de manipulare a
marfurilor speciale;

Mentine ordinea si siguranta in zonele de
depozitare a marfurilor speciale;

Identifica eventualele incidente sau deteriorari
si le raporteaza conform procedurilor interne;
Respectd normele de securitate si legislatia
privind manipularea marfurilor periculoase;
Propune masuri simple pentru prevenirea
incidentelor si protejarea integritatii
marfurilor speciale.

13

Gestionarea
spatiului de
depozitare

e Principii de

organizare a
depozitului
pentru
optimizarea
spatiului de
depozitare
Utilizarea
scannerelor si a
cititoarelor
RFID pentru
gestionarea
rafturilor si a
zonelor de
depozitare

Teorie:

- Expunere;

- Dezbateri;

- Studiu de caz.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector si
ecran proiectie

sau tabla inteligenta,

- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer,
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office;
- Demonstratii; | Software specific

- Brainstorming.

depozitelor: WMS;
- Alte resurse: acces
internet;

-Scanere coduri de
bare, terminale
mobile/RFID;

- Echipamente

de manipulare a
marfurilor.

Identifica corect zonele depozitului in functie
de tipul si frecventa marfurilor;

Planifica aranjarea rafturilor si coridoarelor
pentru un flux de lucru eficient;

Recunoaste spatiile subutilizate si propune
solutii de optimizare;

Respecta regulile de organizare si securitate
in depozit;

Documenteaza structura depozitului conform
procedurilor interne;

Aplica corect tehnici de stivuire pentru
diverse tipuri de produse;

Utilizeaza echipamentele de ridicare s1
transport intern conform normelor de
sigurantd;

Reduce timpul de manipulare prin organizarea
eficientd a paletilor;

Utilizeaza corect scanerele portabile pentru
identificarea marfurilor;

Actualizeaza corect pozitia produselor in
sistemul de gestiune;

Coreleaza datele scanate cu planul de
organizare a depozitului;

Reduce erorile de identificare si timpii de
cautare;

Respecta procedurile interne privind utilizarea
scanerelor si inregistrarea datelor;
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Utilizeaza datele obtinute pentru optimizarea
spatiului si reducerea erorilor.

14 | Controlul e Verificarea si Teorie: - Computer; Identifica corect parametrii de calitate pentru | 10 20
calitatii monitorizarea - Expunere; - Imprimanta; fiecare tip de marfa depozitata,
marfurilor calitatii - Dezbateri; - Videoproiector si Aplica metodele de control vizual, cantitativ
depozitate marfurilor - Studiu de caz. | ecran proiectie si calitativ conform procedurilor;

e Raportarea si sau tabla inteligenta; Detecteaza deteriordrile, defectele si
gestionarea - Flipchart sau tabla; neconformitatile produselor;
neconformititil - Suport curs n format | Completeaza corect si la timp registrele si
or tiparit si/sau digital; fisele de verificare a calitatii;

- Consumabile: foi Respecta procedurile de siguranta si
flipchart, coli A4, manipulare in timpul controlului calitatii;
marker, etc Raporteaza prompt si corect produsele
Practica: - Computer, neconforme cétre superiori.
- Aplicatii - Sisteme software: Comunica clar problemele echipei si
practice; Microsoft Windows, | managerilor responsabili.
- Conversatie; Microsoft Office; Aplica masuri preventive si corective simple
- Demonstratii; - Alte resurse: acces pentru reducerea riscului de neconformitati
- Brainstorming. | internet, acces la repetate.
legislatia referitoare la | Respecta regulile interne si legislatia
gestionarea produselor | referitoare la gestionarea produselor
neconforme. neconforme.

15 | Tehnologii e Principiile Teorie: - Computer, Explica corect principiile de functionare ale 15 30
moderne tehnologiilor - Expunere; - Imprimanta; tehnologiilor pick to voice, pick to light si
utilizate in moderne de - Dezbateri; - Videoproiector si pick by vision;
depozite picking - Studiu de caz. | ecran proiectie Compara avantajele tehnologiilor moderne cu

e Operarea sau tabld inteligenta, metodele traditionale de picking;
sistemelor pick - Flipchart sau tabla; | Identifica aplicatiile fiecarei tehnologii in
to voice - Suport curs Tn format | operatiunile de depozit;

e Operarea tiparit si/sau digital; Recunoaste impactul tehnologiilor asupra
sistemelor pick - Consumabile: foi eficientei si acuratetei fluxurilor logistice;
to light si pick flipchart, coli A4, Respecta instructiunile de operare si siguranta
by vision marker, etc n utilizarea echipamentelor;

e Integrarea si Practica: - Computer; Configureaza si utilizeaza corect
optimizarea - Aplicatii - Sisteme software: echipamentele pick to voice;
fluxurilor practice; Microsoft Windows,




logistice cu
tehnologii
moderne

- Conversatie;
- Demonstratii;
- Brainstorming.

Microsoft Office;
Software specific
depozitelor: WMS,
ERP;

- Alte resurse: acces
internet;

-Scanere coduri de
bare, terminale
mobile/RFID;
Sistem pick to voice;
Sistem pick to light;
Sistem pick by vision.

Interpreteaza si executa comenzile vocale fara
erori;

Respecta fluxurile de lucru definite pentru
picking;

Integreaza informatiile obtinute in sistemele
informatice de gestiune a stocurilor;
Respecta masurile de siguranta si ergonomie
n utilizarea tehnologiei vocale;

Utilizeaza corect echipamentele pick to light
si pick by vision pentru selectia produselor;
Citeste corect indicatoarele luminoase si
semnalele vizuale;

Monitorizeaza acuratetea comenzii si pozitia
produselor in stoc;

Aplica procedurile de siguranta si ergonomie
in timpul operarii;

Identifica si raporteaza eventualele erori sau
defectiuni ale echipamentelor;

Integreaza corect tehnologiile de picking cu
sistemele informatice (WMS, ERP);
Organizeaza fluxurile de lucru pentru
cresterea productivitatii si reducerea timpilor
morti;

Adapteaza tehnologiile la diferite tipuri de
madrfuri si volume de lucru;

Respectd procedurile interne si bunele practici
pentru utilizarea tehnologiilor moderne.
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Logistica
inversa

e Gestionarea
retururilor

e Organizarea si
optimizarea
fluxurilor
inverse

Teorie:

- Expunere;

- Dezbateri;

- Studiu de caz.

- Computer,

- Imprimanta;

- Videoproiector si
ecran proiectie

sau tabla inteligenta;,

- Flipchart sau tabla;

- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;

Identifica corect tipurile de retururi (defecte,
neconforme, expirate, de la clienti);

Verifica cantitativ si calitativ produsele
returnate conform procedurilor interne;
Clasifica retururile in functie de starea
produsului si modul de gestionare ulterioara;
Inregistreaza corect retururile in sistemul
informatic si in documentele de evidenta,
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- Consumabile: foi
flipchart, coli A4,

marker, etc
Practica: - Computer;
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; Microsoft Office;
- Demonstratii; | Software specific

- Brainstorming.

depozitelor: WMS,
TMS, ERP;

- Alte resurse: acces
internet;

-Scanere coduri de
bare, terminale
mobile/RFID;

- Echipamente

de manipulare a
marfurilor.

Respecta regulile de manipulare si siguranta
in timpul procesarii retururilor;

Aplica corect principiile logisticii inverse in
depozit;

Planifica si organizeaza transportul si
depozitarea produselor returnate;

Integreaza fluxurile inverse cu fluxurile
logistice normale pentru eficientd maxima;
Identificd oportunitati de refolosire, reciclare
sau eliminare a produselor conform normelor
interne si legislatiei,

Respecta procedurile interne si bunele practici
privind fluxurile inverse si siguranta
produselor.




