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Anexanr. 2 la OME/OMMSS NI .....ovceoiieeieiiieeeeeeeeen

STRUCTURA STANDARDULUI OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCI|I

1. Denumirea grupei de baza si a ocupatiei/codul COR aferent

4321 Functionari in evidenta stocurilor
Logistician responsabil comenzi - Cod COR 432114

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Order management logistics specialist

3. Descriere si activitati/sarcini specifice grupei de baza

3.1. Descrierea grupei de baza in cadrul céreia este incadrata ocupatia, conform
COR/ ISCO-08

4321 Functionarii in evidenta stocurilor mentin inregistrarile bunurilor produse si ale
materialelor de productie primite, cantarite, emise, expediate sau puse in stoc

3.2. Activitati/ sarcini specifice ale grupei de baza conform ISCO-08

a) organizarea si controlul receptiei si expedierii bunurilor si mentinerea registrelor
aferente;

b) mentinerea evidentelor de stoc, verificarea eliberarii bunurilor, estimarea
necesarului si intocmirea solicitdrilor pentru reaprovizionare;

c) primirea, depozitarea si eliberarea uneltelor, pieselor de schimb sau diferitelor
echipamente, precum si mentinerea registrelor aferente;

d) cantarirea bunurilor receptionate sau produse, precum si a celor pregatite pentru
eliberare sau expediere, si mentinerea registrelor aferente;

e) intocmirea inventarelor de mobilier si alte obiecte primite spre depozitare.

4. Activitati/ sarcini specifice ale ocupatiei

1. Primeste, verifica si inregistreazd comenzile clientilor in sistemul informatic.

2. Utilizeaza platformele digitale pentru a transmite si actualiza in timp real
informatiile despre statusul comenzilor catre colegi si departamentele implicate.

3. Identifica si semnaleaza consumul nejustificat de materiale de ambalare in procesul
de pregatire a comenzilor si propune masuri de reducere a consumului.

4. Identifica si propune imbundtdtiri simple in procesul de pregitire a comenzilor
pentru a reduce timpii de lucru si erorile.

5. Aplica regulile de securitate si sandtate in munca in toate operatiunile de pregatire a
comenzilor.




10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Planifica intrarile de marfuri si la nevoie comanda masini de preluare a marfurilor de
la destinatie.

Planifica receptiile, verificdi documentele In avans sau la momentul receptiei si
semnaleaza orice neconformitate.

Acorda asistentd pe probleme de customer service referitoare la marfa livrata
clientilor.

Tine legatura cu departamentele financiar, achizitii si vanzari pe probleme specifice
marfurilor si documentelor.

Pregateste documentele de inventariere si acorda asistentd echipelor de inventariere
in procesele de inventariere pentru produsele aflate in depozit.

Verifica comenzile de iesire, stocurile si planifica livrarile.

Verifica deconturi pentru operatiunile aferente si Inregistreaza costurile in sistem.
Genereaza documentele de livrare, le sorteaza si le inmaneaza soferilor.

Verifica tipurile de marfuri din comanda si le clasifica pentru a stabili modul de
ambalare si transport.

Organizeaza si actualizeaza documentele aferente comenzilor.

Gestioneaza relatia cu furnizorii pentru a asigura respectarea cerintelor logistice
specifice comenzilor.

Organizeaza rutele si stabileste vehiculele in functie de cerintele clientilor Si
conditiile de optimizare a costurilor.

Utilizeaza diferite sisteme informatice aferente transportului si distributiei (TMS),
sisteme de management al resurselor companiilor (ERP), sisteme de management al
depozitului (WMS) si alte sisteme relationate cu executia comenzilor.

Utilizeaza echipamente aferente operatiunilor cu documente: calculatoare,
imprimante simple si de etichete adezive, scannere, etc.

Inregistreaza documentele de retur si gestioneaza documentele de custodie pentru
marfuri i ambalaje returnabile.

5. Competente
Ponderea competentelor :!

Grupa C 1.1 Competente cheie/educationale 5%, dintre care competente digitale minimum 2%

Grupa C 1.2 Competente transversale/sociale/mediu/ verzi: 5%
Grupa C 1.3 Competente de baza personale /atitudini: 5%
Grupa C 2.1 Competente comune la locul de munca: 5%
Grupa C 2.2 Competente tehnice generale: 5%

Grupa C 3.1 Competente fundamentale profesionale: 20 %
Grupa C 3.2 Competente de domeniu: 25%

Grupa C 3.3 Competente de specialitate : 15%

Grupa C 3.4 Competente de specializare: 15%.

GrupaC1.1

1.

Partajeaza informatiile si colaboreaza prin intermediul tehnologiilor digitale

GrupaC1.2

2.

Gandeste critic cu privire la sustenabilitate

GrupaC 1.3

3.
4.

Identifica oportunitatile
Are capacitatea de a valoriza ideile

! Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de
acordare a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum si pentru abrogarea Hotararii
Guvernului nr. 844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificdrilor profesionale pentru care se asigura pregatirea
prin invatamantul preuniversitar, precum si durata de scolarizare ; Pentru ocupatii de nivel 1-5 de calificare, conform CNC
se vor respecta prevederile Ordinului nr.3001/39/2022 privind aprobarea metodologiei de alocare a nivelurilor de

calificare pentru calificérile de nivel 1-5 din Cadrul national al Calificarilor.




GrupaC2.1
5. Aplica regulile de securitate si sanatate in munca

Grupa C 2.2
6. Planifica si desfasoara activitatile in mod eficient

GrupaC 3.1
7. Comunica cu clientii prin diferite canale de comunicare
8. Identifica nevoile clientilor
9. Gestioneaza reclamatiile clientilor
10. Utilizeaza tehnici de analiza a datelor Tn scopuri comerciale

Grupa C 3.2
11. Adera la liniile directoare privind organizarea intreprinderii
12. Tine evidenta stocurilor de bunuri
13. Tine inventarul depozitului
14. Gestioneaza operatiunile din depozit

Grupa C 3.3

15. Utilizeazd in mod corespunzdtor cunostintele dobandite despre tipurile de
marfuri

16. Clasifica si gestioneaza marfurile in functie de proprietétile fizice si de regulile
de transport si depozitare

17. Utilizeaza corespunzator cunostintele dobandite despre tipurile de ambalaje
utilizate Tn procesele de depozitare

18. Gestioneaza documentele utilizate in activitatea zilnica

19. Gestioneaza diferite tipuri de furnizori si cerintele specifice ale acestora cu
privire la logistica contractuala

GrupaC 3.4

20. Gestioneaza rutele si vehiculele de transport in raport cu cerintele clientilor si
conditiile de optimizare a costurilor.

21. Utilizeaza sisteme informatice pentru logistica depozitului

22. Utilizeaza echipamente folosite in depozit

23. Gestioneaza retururile si fluxurile inverse in raport cu documentatia aferenta

6. Niveluri de calificare/ educatie:
6.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

6.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

[w][=] =]

6.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011
7. Acces la altid/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza
de experienti/recunoastere de competente din grupele C1 — C3.2

432101 gestionar depozit

432102 magaziner

432106 sortator produse

432111 lucrator gestionar

432112 sef raion/ adjunct marfuri alimentare/ nealimentare
432113 receptioner-distribuitor




8. Informatii suplimentare

Logisticianul responsabil comenzi este o profesie complexd, aflatd la intersectia dintre
logistica, gestionarea stocurilor, procesarea comenzilor, transport si relationarea cu clientii.
Aceastd ocupatie se regaseste in companii de logistica, depozite, centre de distributie, firme
de productie, comert online sau servicii postale si de curierat, unde rolul principal este de a
asigura fluxul corect si eficient al comenzilor de la preluare pana la livrare.

SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e (invitimant primar
° invﬁ;ﬁmﬁnt gimnazial (secundar inferior)
e (Invitimant secundar superior :
(primii doi ani de liceu)
o Invitimant secundar superior:
- Invitimant profesional prin scoli profesionale

A

- Invatamant liceal, fira diploma de bacalaureat B

- invitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

°
>

nvatamant postliceal

°
>

nvatamant superior cu diploma de licenta

[}
>

nvitimant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Invatamant liceal, profil tehnologic

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore didactice: 1080 | din care:

360 teorie,

720 practica

Numiir de credite 72 ECTS ?
2.2. Planul de pregaitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregitire teoretica si practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregatirii teoretice si practice

PC, laptop, videoproiector, programe informatice demo pentru gestionarea, marfurilor in
depozite (WMS, TSM, OMS, ERP, pachetul Microsoft Office), birotica, imprimante simple si
de etichete adezive, calculatoare, scannere, PDA, echipamente de manipulat marfa (transpalete
manuale si electrice, preparatoare pentru comenzi, cirucioare), echipamente de ambalat marfa
(prin infoliere, la cald, cu hartie), echipamente de etichetat marfurile.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii pot fi persoanele care indeplinesc conditiile legale privind calitatea de formator si

cumulativ, urmatoarele cerinte:

a) Absolventi ai invatamantului superior cu diploma de licenta sau echivalent;

b) Studii in domeniu sau competente certificate Tn domeniu;

¢) Minim 2 ani de experienta practica din ultimii 5 ani, in activitati de depozitare si manipulare a
marfurilor.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Nu este cazul

2 Se va stabili in conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului nr. 772/2022 privind aprobarea Metodologiei de
acordare a creditelor transferabile pentru formarea profesionald a adultilor, precum §i pentru abrogarea Hotararii
Guvernului nr. 844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificarilor profesionale pentru care se asigurd pregatirea

prin invatamantul preuniversitar, precum si durata de scolarizare



SECTIUNEA C - ASUMAREA STANDARDULUI

1. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

1.1. Realizare:
Initiator/Autori: Adrian Ungureanu

Institutia/institutiile/persoane interesate: Compania Nationald Posta Roméana
Data elaborarii 15.12.2025

1.2. Verificare :

Specialist/Institutia de profil: Adriana Paldsan, Managing Partner, Supply Chain Management Center
Data verificarii 17.12.2025

1.3. Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/Institutie de profil ARILOG — Asociatia
Romana de Logistica prin Paul Nita, Presedinte
Data avizarii 18.12.2025

1..4. Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnatari: Comitetul Sectorial Transporturi
Comisie: Radmilo FELIX - presedinte
lon MOROGAN — membru
Tulica MANTESCU — membru
Constantin ISAC - verificator sectorial
Data validarii: 06.04.2026

1.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr.159 din data 24.04.2026




Anexa nr. 1 la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Disciplina/ Nr. Nr. Nr.
crt. dobandita Modul ore ore credite
teorie | practica | asociate
Partajeaza informatiile si colaboreaza prin | Tehnologia digitala
1 . . . .-
intermediul tehnologiilor digitale 20 40 4
Gandeste  critic cu  privire la Sustenabilitate
2 -
sustenabilitate 15 30 3
3 | Identificd oportunitatile Antreprenoriat 10 20
4 | Are capacitatea de a valoriza ideile 15 30 >
Aplica regulile de securitate si sanatate n Securitatea si
5 munci sanatatea in munca 15 30 3
Planifica si desfasoara activitatile in mod Tehnici de
6 | eficient planiﬁc_are si 15 30 3
organizare
operationala
Comunica cu clientii prin diferite canale Comunicare si
7 de comunicare relationare cu 15 30 3
clientii
8 | Identificd nevoile clientilor Servicii pentru 15 30
9 | Gestioneaza reclamatiile clientilor Clienti 10 20 >
Utilizeaza tehnici de analizd a datelor in Analiza datelor
10 : . i
scopuri comerciale comerciale 25 50 >
Adera la liniile directoare privind | Reguli, proceduri si
11 | organizarea intreprinderii bune practici in 15 30 3
intreprindere
12 | Tine evidenta stocurilor de bunuri Controlul stocurilor | 19 20
Tine inventarul depozitului i organizarea 5
13 | P inventarului 15 30
Gestioneaza operatiunile din depozit Operatiunile din
14 . 25 50 5
depozite
Utilizeazd in  mod  corespunzitor | Tipuri de marfuri
15 | cunostintele dobandite despre tipurile de 15 30
o 5
marfuri
16 | Clasifica §i  gestioneaza marfurile in 10 20




functie de proprietatile fizice si de regulile

de transport si depozitare

Utilizeaza  corespunzator cunostintele | Tipuri de ambalaje

17 | dobandite despre tipurile de ambalaje 15 30 3
utilizate in procesele de depozitare
Gestioneazd documentele utilizate in Tipuri de

18 activitatea zilnica documente 10 20 2
Gestioneaza diferite tipuri de furnizori si | Relatia cu furnizorii

19 | cerintele specifice ale acestora cu privire 10 20 2
la logistica contractuala
Gestioneaza rutele si  vehiculele de Organizarea

20 | transport in raport cu cerintele clientilor si transportului 25 50 5
conditiile de optimizare a costurilor.
Utilizeaza sisteme informatice pentru | Sisteme informatice

21 logistica depozitului 25 50 S
Utilizeaza echipamente folosite in depozit | Echipamente pentru

22 depozit 15 30 3
Gestioneaza retururile si fluxurile inverse | Logistica inversa

23 in raport cu documentatia aferenta 15 30 3
TOTAL ORE 360 720
TOTAL GENERAL 1080 79




Anexanr. 2
la standardul ocupational

PROGRAMA DE PREGATIRE

TEORETICA SI PRACTICA
Nr. | DICIPLINA/ | CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII DE EVALUARE NR. ORE
crt. | MODUL TEMATIC FORME DE INSTRUIRE,
DESFASURA | MATERIALE DE
RE INVATARE TEO | PRA
RIE | CTI
CA
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Tehnologia e Gestionareasi | Teorie: - Computer; Utilizeaza canalele digitale de comunicare | 20 40
digitala partajarea - Expunere; - Imprimanta; si colaborare (e-mail, chat, Google
informatiilor in | - Dezbateri; - Videoproiector si ecran Workspace, SharePoint, Teams etc).
timp real - Studiu de proiectie Partajeaza documente digitale intr-un mod
e Comunicarea caz. sau tabla inteligenta; organizat si conform regulilor interne.
prin instrumente - Flipchart sau tabla; Raspunde prompt solicitarilor primite prin
digitale in - Suport curs in format mediile digitale.
activitatea tiparit si/sau digital; Actualizeaza in timp util datele referitoare
logistica - Consumabile: foi flipchart, | la comenzi.
e Utilizarea coli A4, marker, etc Mentine acuratetea datelor introduse in
sistemelor Practica: - Computer; sistem.
informatice n - Aplicatii - Sisteme software: Foloseste platformele digitale utilizate in
gestionarea practice; Microsoft Windows, depozit.
comenzilor - Conversatie; | Microsoft Office, Foloseste adecvat terminalele mobile si
e Reguli de - - Platforme de colaborare; scannerele pentru introducerea datelor.
securitate Demonstratii; | - Platforme digitale de Acceseaza si verifica fara erori
digitald in - comunicare; informatiile despre stocuri.
activitatea de Brainstorming | - Scannere de coduri de Respecta regulile de acces si securitate
logistica bare, terminale mobile; digitala.

Sistem software specifice:
WMS/ERP;

Protejeaza informatiile sensibile si
respecta confidentialitatea datelor.
Identifica si raporteaza eventualele riscuri




- Alte resurse: acces

sau neconformitati digitale.

internet;
Sustenabilitate | e Principiile Teorie: - Computer; Explica principiile de baza ale 15 30
sustenabilitatii | - EXpunere; - Imprimanta; sustenabilitdtii aplicabile in logistica.
in activitatile - Dezbaterti; - Videoproiector si ecran Identifica exemple de practici logistice
logistice - Studiu de proiectie sustenabile.
Gestionarea caz. sau tabla inteligenta; Coreleaza activitatile logistice cu impactul
responsabild a - Flipchart sau tabl; lor asupra mediului, societatii si
resurselor si a - Suport curs in format economiei.
materialelor tiparit si/sau digital; Aplica metode de reducere a risipei in
Gestionarea, - Consumabile: foi flipchart, | procesul logistic.
depozitarea si coli A4, marker, etc Alege solutii eficiente pentru utilizarea
pregatirea Practica: - Computer; responsabild a materialelor si ambalajelor.
pentru - Aplicatii - Sisteme software: Evalueaza consumul de resurse si propune
reciclarea practice; Microsoft Windows, imbunatatiri pentru eficientizare.
deseurilor - Conversatie; | - Materiale din depozit Propune masuri privind reciclarea
Identificarea - (ambalaje, materiale deseurilor
riscurilor si Demonstratii; | reutilizabile etc) Identifica riscurile de mediu, sociale si
oportunita{‘gilor - - Alte resurse: acces eco_no_mice asociate operatiunilor
legate de Brainstorming | internet, acces la rapoarte, logistice.
sustenabilitate articole si ghiduri privind Evalueaza oportunititi de imbunatatire a
sustenabilitatea in logistica; | sustenabilitatii in lantul logistic.
Propune mdsuri corective sau preventive
pentru reducerea impactului negativ.
Antreprenoriat Identificarea Teorie: - Computer,; Identifica corect oportunitatile de 25 50

oportunitatilor | - EXpunere; - Imprimanta; optimizare a proceselor logistice.
de Imbunatatire | - Dezbateri; - Videoproiector si ecran Analizeaza in mod structurat nevoile
a activitatilor - Studiu de proiectie clientilor si cerintele pietei.
logistice caz. sau tabla inteligenta; Propune idei inovative si relevante pentru
Analiza - Flipchart sau tabla; imbundtatirea fluxului de lucru.
nevoilor - Suport curs Tn format Argumenteaza si justifica fezabilitatea si
clientilor si a tiparit si/sau digital; eficienta solutiilor propuse.
cerintelor pietei - Consumabile: foi flipchart,
Dezvoltarea si coli A4, marker, etc Aplica initiativele in practica respectand
Valorificareag Practica: - Computer; procedurile interne si resursele
ideilor pentru - Aplicatii - Sisteme software: disponibile.

Monitorizeaza progresul si rezultatele




optimizarea
proceselor

practice;
- Conversatie;

Demonstratii;

Microsoft Windows,
Microsoft Office,
Microsoft Project
- Alte resurse: acces

initiativelor implementate.

Ajusteaza si imbunatateste solutiile in
functie de feedback si rezultate.
Demonstreaza creativitate si gandire

- internet; critica in identificarea si valorificarea
Brainstorming ideilor.
Colaboreaza cu colegii si cu alte
departamente pentru implementarea
initiativelor.
Securitatea si | e Reguli generale | Teorie: - Computer; Aplica regulile de securitate si sanatate in | 15 30
sdnatatea in de securitate si | - EXpunere; - Imprimanta; munca 1n toate activitatile logistice.
munca sanatate in - Dezbateri; - Videoproiector si ecran Respecta procedurile interne de lucru
munca in - Studiu de proiectie sigur Tn depozit.
activitatile caz. sau tabla inteligenta; Demonstreaza cunoasterea obligatiilor
logistice - Flipchart sau tabla; privind securitatea si sandtatea in munca.
e Utilizarea - Suport curs in format Utilizeaza corespunzator echipamentele
echipamentelor tiparit si/sau digital; de protectie individuala in functie de
de protectie - Consumabile: foi flipchart, | activitate
individuala in coli A4, marker, etc Verifica starea si conformitatea.
depozit Practica: - Computer, echipamentelor de protectie inainte de
e Prevenirea - Aplicatii - Sisteme software: utilizare.
riscurilor si practice; Microsoft Windows, - Alte | Mentine echipamentele de protectie in
raportarea’ - Conversatie; | resurse: acces internet, stare corespunzatoare de utilizare.
incidentelor de | - acces la informatii Identifica riscurile profesionale specifice
munca Demonstratii; | referitoare la norme de activitatilor de manipulare a comenzilor.
- securitate si sdnatate n Aplica masuri de prevenire pentru
Brainstorming | munca; reducerea riscurilor de accidentare.
- Echipamente de protectie | Raporteaza prompt incidentele,
personala, accidentele sau situatiile periculoase.
Tehnici de e Planificarea Teorie: - Computer; Stabileste prioritatile comenzilor in 15 30
planificare si activitatilor - EXpunere; - Imprimanta; functie de termene si volum.
organizare zilnice si - Dezbaterti; - Videoproiector si ecran Elaboreaza un plan zilnic de lucru.
operationala prioritizarea - Studiu de proiectie Respecta planificarea stabilita pe
comenzilor caz. sau tabla inteligenta; parcursul desfasurarii activitatilor.

e Organizarea

- Flipchart sau tabla;
- Suport curs in format

Organizeaza eficient resursele umane si
materiale disponibile.




fluxului
operational si al
resurselor de

tiparit si/sau digital;
- Consumabile: foi flipchart,
coli A4, marker, etc

Asigurd continuitatea fluxului operational
fara blocaje.
Aplica proceduri clare de organizare a

lucru Practica: - Computer; activitatilor.

e Monitorizarea | - Aplicatii - Sisteme software: Monitorizeaza in mod constant timpii de

timpilor de practice; Microsoft Windows, executie.

executie si - Conversatie; | Microsoft Office, Identifica intarzierile si cauzele acestora.

respectarea - Microsoft Project Ia masuri corective pentru respectarea

termenelor de Demonstratii; | - Alte resurse: acces termenelor de livrare.

livrar - internet;

Brainstorming
Comunicare si | e Tehnici de Teorie: - Computer; Utilizeaza un limbaj profesional, clar si 15 30
relationare cu comunicare - Expunere; - Imprimanta; adecvat contextului.
clientii profesionald cu | - Dezbateri; - Videoproiector si ecran Respecta regulile de comunicare verbala
clientii - Studiu de proiectie si scrisd 1n relatia cu clientii.

e Canale de caz. sau tabla inteligenta; Transmite informatiile corect si complet.
comunicare - Flipchart sau tabla; Utilizeaza corect canalele de comunicare
utilizate In - Suport curs in format disponibile.
relatia cu tiparit si/sau digital; Alege canalul de comunicare adecvat
clientii - Consumabile: foi flipchart, | situatiei.

coli A4, marker, etc Respecta procedurile interne de
Practica: - Computer, comunicare.
- Aplicatii - Computer;
practice; - Sisteme software:
- Conversatie; | Microsoft Windows,
- Microsoft Office,
Demonstratii; | - Platforme de colaborare;
- - Platforme digitale de
Brainstorming | comunicare;
Sistem software specifice:
CRM;
- Alte resurse: acces
internet;
Servicii pentru | e Identificarea si | Teorie: - Computer, Identifica nevoile si asteptarile clientilor. | 25 50
Clienti - Expunere; - Imprimanta; Analizeaza informatiile primite de la




analiza nevoilor
clientilor

o Gestionarea
solicitarilor si
reclamatiilor
clientilor

e Mentinerea
relatiilor
comerciale si a
satisfactiei
clientilo

- Dezbateri;

- Videoproiector si ecran

- Studiu de proiectie
caz. sau tabla inteligenta;
- Flipchart sau tabla;
- Suport curs in format
tiparit si/sau digital;
- Consumabile: foi flipchart,
coli A4, marker, etc
Practica: - Computer;
- Aplicatii - Sisteme software:
practice; Microsoft Windows,
- Conversatie; | Microsoft Office,
- - Platforme de colaborare;
Demonstratii; | - Platforme digitale de

Brainstorming

comunicare;

Sistem software specifice:
CRM;

- Alte resurse: acces

clienti pentru a determina cerintele.
Utilizeaza tehnici de ascultare activa in
interactiunea cu clientii.

Transmite clar si complet informatiile
catre clienti.

Aplicd proceduri standard pentru
gestionarea solicitarilor primite.
Raspunde prompt si adecvat reclamatiilor
clientilor.

Mentine un echilibru in comunicare.
Rezolva problemele si conflictele aparute
intr-un mod eficient.

Aplica strategii de prevenire a
reclamatiilor repetate.

Monitorizeaza si evalueaza feedback-ul
clientilor.

Dezvolta si mentine relatii pozitive si
durabile cu clientii.

internet; Documenteaza si raporteaza activitatile
legate de gestionarea relatiilor cu clientii.
Analiza datelor | e Colectarea si Teorie: - Computer; Colecteaza date comerciale relevante din | 25 50
comerciale organizarea - Expunere; - Imprimanta; sursele interne (comenzi, stocuri, facturi).
datelor - Dezbateri; - Videoproiector si ecran Organizeaza datele Intr-un mod clar si
comerciale - Studiu de proiectie structurat.
e Utilizarea caz. sau tabla inteligenta; Verifica corectitudinea datelor introduse
instrumentelor - Flipchart sau tabla; n sistem.
digitale pentru - Suport curs Tn format Utilizeaza functiile de baza ale aplicatiilor
analiza datelor tiparit si/sau digital; software pentru gestionarea datelor.
e Interpretarea - Consumabile: foi flipchart, | Actualizeaza datele in sistem conform
rezultatelor coli A4, marker, etc procedurilor interne.
analizei datelor Practica: - Computer; Inregistreaza informatiile intr-un mod clar
e Identificarea - Aplicatii - Sisteme software: si accesibil colegilor.
tendintelor si practice; Microsoft Windows, Respecta procedurile si regulile interne
modelelor Tn - Conversatie; | Microsoft Office, privind manipularea datelor.
datele comerciale | - Sistem software specifice: Recunoaste discrepantele evidente sau
o Aplicarea Demonstratii; | Business Analytics, WMS, | erorile din date.

ERP;

Raporteaza observatiile privind datele




rezultatelor

Brainstorming

- Alte resurse: acces

incomplete sau incorecte.

analizei pentru internet; Aplica datele colectate pentru realizarea

luarea deciziilor activitatilor operationale zilnice (ex.

comerciale planificarea comenzilor, verificarea

stocurilor).
9 Reguli, ¢ Organizarea Teorie: - Computer; Planifica activitatile zilnice conform 15 30
proceduri si activitatilor - Expunere; - Imprimanta; procedurilor interne.
bune practici conform - Dezbaterti; - Videoproiector si ecran Prioritizeaza sarcinile 1n functie de
n fluxului - Studiu de proiectie termene $i resurse.
Intreprindere operational caz. sau tabla inteligenta; Respecta ordinea operatiunilor in fluxul
stabilit - Flipchart sau tabla; logistic.

e Colaborarea - Suport curs in format Monitorizeaza progresul activitatilor.
eficientd cu tiparit si/sau digital; Comunica rapid cu colegii din alte
celelalte - Consumabile: foi flipchart, | departamente pentru rezolvarea
departamente coli A4, marker, etc solicitarilor.

Practica: - Computer, Participa activ la coordonarea activitatilor
- Aplicatii - Sisteme software: comune.
practice; Microsoft Windows, Contribuie la rezolvarea problemelor care
- Conversatie; | - Platforme de colaborare; implica mai multe departamente.
- - Alte resurse: acces
Demonstratii; | internet;
Brainstorming
10 | Controlul e Monitorizarea | Teorie: - Computer, Verifica zilnic cantitatea si starea 25 50
stocurilor si stocurilor - Expunere; - Imprimanta; stocurilor.
organizarea ° inregistrarea si|- Dezbateri; - Videoproiector si ecran Semnaleaza imediat abaterile de la
inventarului actualizarea - Studiu de proiectie nivelurile de stoc prestabilite.

datelor despre caz. sau tabla inteligenta; Pastreaza evidenta completa a miscarilor

stocuri - Flipchart sau tabla; de bunuri.

e Organizarea - Suport curs n format Introduce corect si complet datele in

bunurilor in tiparit si/sau digital; sistem.

depozit - Consumabile: foi flipchart, | Actualizeaza informatiile despre stoc in

e Planificarea si coli A4, marker, etc timp util.

efectuarea ’ Practica: - Computer,; Respecta procedurile interne pentru

inventarierilor - Aplicatii - Sisteme software: gestionarea datelor.




periodice practice; Microsoft Windows, Organizarea bunurile conform categoriilor
¢ Analiza - Conversatie; | Microsoft Office, si regulilor de depozitare.
rezultatelor - - Platforme de colaborare; Mentine spatiul de depozit organizat si
inventarului Demonstratii; | Sistem software specifice: accesibil.
- WMS/ERP; Aplica standardele de siguranta in
Brainstorming | - Alte resurse: acces manipularea bunurilor.
internet; Planifica inventarele conform
- Scannere de coduri de calendarului stabilit.
bare, terminale mobile; Efectueaza inventarul complet respectand
- Echipamente pentru procedurile.
manipularea marfurilor in Compara rezultatele inventarului cu
depozit; evidentele din sistem.
Analizeaza discrepantele identificate in
inventar.
Raporteaza erorile si propune solutii de
corectare.
Documenteaza rezultatele inventarului
pentru urmadrire si control.
11 | Operatiunile e Receptia Teorie: - Computer; Verifica corectitudinea documentelor de 25 50
din depozite marfurilor si - Expunere; - Imprimanta; receptie.
verificarea - Dezbateri; - Videoproiector si ecran Inspecteaza starea bunurilor la primire.
documentelor - Studiu de proiectie Inregistreaza marfurile receptionate in
insotitoare caz. sau tabla inteligenta; sistem.
e Stocarea si - Flipchart sau tabla; Aranjeaza bunurile conform categoriilor si
organizarea - Suport curs in format regulilor depozitului.
bunurilor in tiparit si/sau digital; Mentine ordinea si accesibilitatea
depozit - Consumabile: foi flipchart, | stocurilor.
e Pregitirea coli A4, marker, etc Aplica standardele de siguranta in
marfurilor Practica: - Computer; manipularea marfurilor.
pentru - Aplicatii - Sisteme software: Selecteaza si pregateste corect marfurile
expediere practice; Microsoft Windows, pentru expediere.
e incircarea si - Conversatie; | Microsoft Office, Respecta cantitatile si specificatiile
descircarea - - Scannere de coduri de comenzilor.
bunurilor Demonstratii; | bare, terminale mobile; Utilizeaza metodele si echipamentele
utilizand - Sistem software specifice: corecte pentru ambalare si paletizare.

echipamente

Brainstorming

WMS/ERP;
- Echipamente pentru

Respecta procedurile de sigurantd la
manipularea marfurilor.




specifice

manipularea marfurilor in

Coordoneaza activitatile de

e Monitorizarea $i depozit; incarcare/descarcare pentru eficienta.
raportarea - Alte resurse: acces Monitorizeaza fluxul operational si timpii
fluxului internet; de executie.
operational din Identifica si raporteaza problemele
depozit aparute in procesul operational.

Respecta procedurile de raportare si
inregistrare a activitatilor.
12 | Tipuri de ¢ Identificarea Teorie: - Computer; Recunoaste corect tipurile de marfuri si 25 50
marfuri tipurilor de - Expunere; - Imprimanta; caracteristicile acestora.

marfuri si - Dezbaterti; - Videoproiector si ecran Mentioneaza proprietatile marfurilor.

caracteristicile - Studiu de proiectie Aplica cunostintele despre tipurile de

acestora caz. sau tabla inteligenta; marfuri in activitatile zilnice.

e Clasificarea - Flipchart sau tabla; Clasifica marfurile conform proprietatilor

marfurilor in - Suport curs in format fizice.

functie de tiparit si/sau digital; Separa corect marfurile pe categorii.

proprietiti fizice - Consumabile: foi flipchart, | Respecta regulile de organizare a

e Aplicarea coli A4, marker, etc stocurilor pe categorii.

regulilor de Practica: - Computer; Aplica regulile de manipulare

manipulare si - Aplicatii - Sisteme software: corespunzitoare fiecarui tip de marfa.

depozitare pentru practice; - Microsoft Windows, Respecta instructiunile de depozitare

diferite tipuri de - Conversatie; | - Scannere de coduri de specifice.

marfuri - bare, terminale mobile; Organizeaza marfurile pe categorii si zone

e Organizarea Demonstratii; | - Echipamente pentru de depozitare conform procedurilor.

marfurilor pe - manipularea marfurilor in Mengir_le ordinea si accesibilitatea

categorii si zone | Brainstorming | depozit; stocurilor.

de depozitare Sistem software specifice: Respecta planul de organizare a

e Verificarea WMS/ERP; depozitului.

respectarii - Alte resurse: acces Verifica respectarea regulilor de transport

regulilor de internet; si depozitare. ‘

transport si Semnaleaza eventualele erori sau

depozitaré a neconformitati.

marfurilor Inregistreaza informatiile privind

marfurile conform procedurilor.
13 | Tipuri de e |dentificarea Teorie: - Computer; Recunoaste tipurile de ambalaje utilizate | 15 30
ambalaje tipurilor de - Expunere; - Imprimanta; n depozitare.
- Dezbateri, - Videoproiector si ecran Mentioneaza caracteristicile fiecarui tip de




ambalaje utilizate | - Studiu de proiectie ambalaj.
n depozitare caz. sau tabla inteligenta; Explica rolul ambalajelor in protectia
o Caracteristicile - Flipchart sau tabla; marfurilor.
si proprietatile - Suport curs n format Identifica proprietatile fizice si
ambalajelor tiparit si/sau digital; functionale ale ambalajelor.
e Alegerea - Consumabile: foi flipchart, | Compara avantajele si limitarile diferitelor
ambalajului coli A4, marker, etc ambalaje.
potrivit pentru Practica: - Computer; Aplica cunostintele despre ambalaje n
fiecare tip de - Aplicatii - Sisteme software: situatii practice.
marfa practice; Microsoft Windows, Alege ambalajul corespunzator tipului de
e Aplicarea - Conversatie; | Microsoft Office, marfa si volumului acesteia.
corectd a - - Scannere de coduri de Respecta criteriile de siguranta si
ambalajelor Tn Demonstratii; | bare, terminale mobile; manipulare.
procesul de - Sistem software specifice: Argumenteaza alegerea ambalajului in
depozitare Brainstorming | WMS/ERP; functie de necesitati.
- Alte resurse: acces Aplica corect procedurile de ambalare si
internet; depozitare.
Verifica integritatea ambalajelor specifice
produselor Tnainte de depozitare.
Inregistreaza si raporteazi observatiile
privind ambalajele neconforme.
14 | Tipuri de e Tipuri de Teorie: - Computer; Recunoaste tipurile de documente utilizate | 10 20
documente documente - Expunere; - Imprimanta; 1n activitatea zilnica.
utilizate in - Dezbateri; - Videoproiector si ecran Identifica informatiile esentiale din
gestionarea - Studiu de proiectie documente.
comenzilor caz. sau tabla inteligenta; Aplica corect documentele in procesul
e Proceduri de - Flipchart sau tabla; operational.
completare si - Suport curs n format Completeaza si actualizeaza documentele
actualizare a tiparit si/sau digital; conform procedurilor.
documentelor - Consumabile: foi flipchart, | Verifica corectitudinea datelor in
e Arhivarea si coli A4, marker, etc documente.
gestionarea ’ Practica: - Computer; Respecta termenele si regulile interne
corectd a - Aplicatii - Sisteme software: pentru documentatie.
documentelor in practice; Microsoft Windows, Arhiveaza documentele in ordine si
depozit - Conversatie; | Microsoft Office, conform procedurilor.

Demonstratii;

specifice: WMS/ERP;
- Alte resurse: acces

Pastreaza documentele in conditii de
securitate si accesibilitate.




- internet; Gestioneaza corect documentele
Brainstorming deteriorate sau neconforme.
15 | Relatia cu e Tipuri de Teorie: - Computer; Identifica tipurile de furnizori implicati in | 10 20
furnizorii furnizori, - Expunere; - Imprimanta; activitatea logistica.
identificarea si | - Dezbateri; - Videoproiector si ecran Clasifica furnizorii in functie de rolul si
clasificarea - Studiu de proiectie specificul acestora.
acestora in caz. sau tabla inteligenta; Utilizeaza informatiile despre furnizori in
raport cu - Flipchart sau tabla; activitatea zilnica.
activitatea - Suport curs n format Recunoaste cerintele logistice prevazute
logistica tiparit si/sau digital; n contractele cu furnizorii.
e Cerinte logistice - Consumabile: foi flipchart, | Respecta conditiile contractuale privind
contractuale ale coli A4, marker, etc livrarea si documentele.
furnizorilor Practica: - Computer; Aplica procedurile interne
e Monitorizarea - Aplicatii - Sisteme software: corespunzatoare fiecarui furnizor.
respectrii practice; Microsoft Windows, Verifica respectarea acordurilor
acordurilor si - Conversatie; | Microsoft Office, contractuale in activitatea curenta.
procedurilof - - Platforme digitale de Semnaleaza abaterile sau neconformitatile
contractuale Demonstratii; | comunicare; identificate.
- Sistem software specifice: Raporteaza corect situatiile privind
Brainstorming | WMS/ERP; nerespectarea procedurilor contractuale.
- Alte resurse: acces
internet;
16 | Organizarea e Planificarea Teorie: - Computer; Stabileste rutele de transport conform 25 50
transportului rutelor de - Expunere; - Imprimanta; cerintelor primite si conditiilor de
transport in - Dezbatert; - Videoproiector si ecran optimizare a costurilor.
functie de - Studiu de proiectie Optimizeaza traseele pentru respectarea
cerintele clientilor | caz. Ssau tabla inteligenta; termenelor.
si conditiile de - Flipchart sau tabla; Respecta procedurile interne de
optimizare a - Suport curs in format planificare a transportului.
costurilor. tipdrit si/sau digital; Alege vehiculele corespunzatoare tipului
e Selectarea - Consumabile: foi flipchart, | de marfa si volumului.
vehiculelor de coli A4, marker, etc Verifica disponibilitatea si starea
transport adecvate | Practica: - Compulter; vehiculelor.
tipului de marfa - Aplicatii - Sisteme software: Respecta regulile privind utilizarea
e Programarea si practice; Microsoft Windows, vehiculelor de transport.




coordonarea
transporturilor
e Monitorizarea

- Conversatie;

Demonstratii;

- Scannere de coduri de
bare, terminale mobile;
Sistem software specifice:

Programeaza transporturile conform
planificarii stabilite.
Coordoneaza activitatile de transport cu

transporturilor si | - TMS, WMS; partile implicate.
respectarea Brainstorming | - Alte resurse: acces Respecta termenele de livrare stabilite.
termenelor internet; Monitorizeaza desfagurarea
transporturilor.
Identifica abaterile de la program.
Raporteaza situatiile aparute in timpul
transportului.
17 | Sisteme e Tipuri de Teorie: - Computer; Identifica tipurile de sisteme informatice | 25 50
informatice sisteme - Expunere; - Imprimanta; utilizate Tn depozit.
informatice - Dezbaterti; - Videoproiector si ecran Utilizeaza corect sistemele informatice
utilizate in - Studiu de proiectie disponibile.
logistica caz. sau tabla inteligenta; Recunoaste rolul sistemelor informatice n
e Introducerea si - Flipchart sau tabla; activitatea logistica.
actualizarea - Suport curs in format Introduce corect datele Tn sistemele
datelor Tn tiparit si/sau digital; informatice.
sistemele - Consumabile: foi flipchart, | Actualizeaza datele conform procedurilor
informatice coli A4, marker, etc interne.
e Utilizarea Practica: - Computer; Verifica exactitatea informatiilor
aplicatiilor - Aplicatii - Sisteme software: introduse.
informatice practice; Microsoft Windows, Utilizeaza aplicatiile informatice pentru
pentru gestionarea | - Conversatie; | Microsoft Office, gestionarea stocurilor.
stocurilor - Microsoft Project Monitorizeaza stocurile folosind sistemele
Demonstratii; | Sistem software specifice: informatice.
- WMS, ERP, TMS, OMS;
Brainstorming | - Alte resurse: acces
. internet;
18 | Echipamente | e Tipuri de Teorie: - Computer; Identifica tipurile de echipamente utilizate | 15 30
pentru depozit echipamente - Expunere; - Imprimanta; in depozit.
utilizate in - Dezbaterti; - Videoproiector si ecran Descrie functionalitatea principala a
depozit - Studiu de proiectie echipamentelor.
e Operarea caz. sau tabla inteligenta; Selecteaza echipamentul corespunzator

echipamentelor

- Flipchart sau tabla;
- Suport curs in format

pentru fiecare activitate.
Operaza echipamentele conform




de manipulare a
marfurilor

o Intretinerea si
verificarea
echipamentelor

tiparit si/sau digital;
- Consumabile: foi flipchart,
coli A4, marker, etc

Practica:

- Aplicatii
practice;

- Conversatie;

Demonstratii;

Brainstorming

- Computer;

- Sisteme software:
Microsoft Windows;

- Scannere de coduri de
bare, terminale mobile;
Sistem software specifice:
WMS

-Echipamente specifice

instructiunilor.

Aplica tehnici de manipulare a marfurilor.

Respecta procedurile de lucru pentru
eficientd si siguranta.

Verifica starea tehnica a echipamentelor
Tnainte de utilizare.

Efectueaza intretinerea preventiva
conform instructiunilor.

Semnaleaza defectiunile si raporteaza
problemele tehnice.

depozitelor
- Alte resurse: acces
internet;
19 | Logistica e Tipuri de Teorie: - Computer; Identifica tipurilor de retururi. 15 30
inversa retururi si fluxuri | - EXpunere; - Imprimanta; Tncadreaza retururile Tn fluxul logistic
logistice inverse | - Dezbateri; - Videoproiector si ecran adecvat.
e Proceduri de - Studiu de proiectie Aplica in mod corect a procedurile de
gestionare a caz. sau tabla inteligenta; retur.
retururilor - Flipchart sau tabla; Respecta termenele Stabilite pentru
e Documentatia - Suport curs in format gestionarea retururilor,
specifica logis,ticii tiparit si/sau digital; Completeaza corect documentele de retur.
inverse - Consumabile: foi flipchart, | Utilizeaza documentatia specifica
e Trasabilitatea si coli A4, marker, etc conform procedurilor interne.
evidenta " | Practica: - Computer,; Arhiveaza corect documentele aferente.
retururilor - Aplicatii - Sisteme software: Asigura trasabilitatea retururilor.
practice; Microsoft Windows, Coreleaza datele din sistem cu
- Conversatie; | - Platforme digitale de documentele fizice.
- comunicare;
Demonstratii; | - Scannere de coduri de

Brainstorming

bare, terminale mobile;
Sistem software specifice:
WMS, TMS, OMS;

- Alte resurse: acces
internet;




