ROMANIA

SECTIUNEA A

STANDARD OCUPATIONAL

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

| AGENT DE TURISM, cod COR 422102

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

Travel Agent |

3. Competente profesionale
(capacitate dovedita de a utiliza cunostinte, abilitati si capacititi personale)

O %N R

10.
11.
12.

13.

. Cunoasterea reglementarilor referitoare la sénétate si securitate in munca, la situatii

de urgenta si la protectia mediului aplicabile in activitatea agentiei de turism

Cunoagsterea legislatiei generale in domeniul turismului si specifice in activitatea de
turism

Comunicarea interpersonald

Lucrul in echipa in agentia de turism

Comunicare profesionald in limba engleza in agentia de turism

Competente informatice specifice agentiei de turism

Competente de bazd in geografia turismului

Competente de vanzari specifice agentiei de turism

Gestionarea solicitérilor clientilor agentiei de turism

Utilizarea sistemelor software specifice n agentia de turism

Studierea, ofertarea §i vanzarea serviciilor / produselor turistice
Administrarea documentelor de evidentd operativa si de incasari/plati specifice
activitatii agentiei de turism

Ofertarea si vanzarea politelor de asigurare si incasarea contravalorii acestora

4. Niveluri

4.1 Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) 3
4.2 Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) 3
4.3 Nivelul educational corespondent, conform ISCED — 2011 3




5. Acces la altd ocupatie/ocupatii cuprinse in nomenclatorul COR
5.1 Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de
experienti / recunoastere de compentente

Agent de turism tour-operator, cod COR 422103
Agent turism de afaceri, cod COR 422107

5.2 Acces la ocupatie/ocupatii de nivel de calificare imediat superior, conform CNC, pe bazi
de programe de formare profesionali si experienta

Director de agentie de turism tour-operatoare / detailistéd / filiala / sucursald, cod
COR 143909

6. Informatii suplimentare

Nu este cazul




SECTIUNEA B

STANDARD PENTRU ASIGURAREA CALITATII IN EDUCATIE
SI FORMARE PROFESIONALA, ASOCIAT OCUPATIEI

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionali
1.1. Cerinte specifice de acces la program

1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Nivelurile de studii:
- invdtamant general obligatoriu
- invitamant profesional prin scoli profesionale
- finvatamant liceal, fara diploma de bacalaureat
- invatamant liceal, cu diploma de bacalaureat
- invatamant postliceal
- invétamant superior cu diploma de licenta

N I

- Invdtamant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:
Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:
Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionali:

2.1 Durata totala, nr. ore din care :
720
240 teorie
480 practica

2.2. Planul de pregitire (anexa B1)
2.3. Programa de pregiitire teoretica si practici (anexa B2)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software necesare pregitirii teoretice si practice

Videoproiector Aplicatii software specifice de rezervare
PC Programe de navigare si comunicare internet
Flipchart

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experientd profesionald pentru formatori,
instructori/preparatori formare, evaluatori




Pot functiona ca formatori persoanele care indeplinesc urmétoarele cerinte:
- sadetina certificat de formator ANC / CNFPA
- saaiba experienta relevanta in domeniu.
Evaluatorii:
- trebuie s fie specialisti cu experientd de minimum 1 an in aria ocupationald pentru care urmeaza sa
faca evaludri;
- trebuie s aiba experientd de minimum 1 an in domeniul evaluarii competentelor profesionale ale

personalului / evaludrii in cadrul comisiilor de examinare pentru ocupatiile din sectorul turism,
hoteluri, restaurante.

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational pentru educatie si formare profesionala:

3.1. Realizare:

Initiator/Autori

COMITETUL SECTORIAL TURISM, HOTELURI, RESTAURANTE
Institutia/institutiile/persoane interesate:

Expertul coordonator pe sector: DRAGOS RADUCAN - expert sectorial THR, Federatia Patronatelor
din Turismul Romanesc

Realizatorii standardului ocupational:

ADRIANA GABRIELA MIHAIL - sef colectiv tehnologie hoteliera THR-CG

DANIELA ANCA STANCIULESCU — Expert THR-CG 5 Agentii de Turism membre ale Federatiei
Patronatelor din Turismul Romanesc

Verificatorii standardului ocupational: MARIN CIOCARLAN — expert consultant THR CG

Anul elaborérii 2008

Revizuit de catre:

ASOCIATIA PATRONALA A FURNIZORILOR DE FORMARE PROFESIONALA DIN
ROMANIA (APFFPR) — Furnizor de formare profesionald autorizat de catre Autoritatea Nationald
pentru Calificiri (ANC), Beneficiar in cadrul proiectului POSDRU - "CALITATE INTR-O
ECONOMIE BAZATA PE CUNOASTERE!" —ID 137421, Cod SMIS 50587

COMAN DIANA — Expert Actualizare / Revizuire Standarde Ocupationale / Calificari Profesionale in
cadrul ASOCIATIEI PATRONALE A FURNIZORILOR DE FORMARE PROFESIONALA DIN
ROMANIA (APFFPR)

RACOLTA STELUTA CARMEN - Presedinte al ASOCIATIEI PATRONALE A FURNIZORILOR
DE FORMARE PROFESIONALA DIN ROMANIA (APFFPR) si Manager proiect - "CALITATE
INTR-O ECONOMIE BAZATA PE CUNOASTERE!" — ID 137421

Data revizuirii 14 august 2015

3.2. Verificare profesionald:

MORARIU LUCIA — Manager general la S.C. EXIMTUR S.R.L.

SRAUM GHEORGHE - Director Dezvoltare Calitate Resurse Umane la S.C. EXIMTUR S.R.L. si
Director SCOALA DE TURISM a S.C. EXIMTUR S.R.L.

Data verificarii 25 August 2015

3.3. Avizare:

Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/Institutie de profil

ANAT — ASOCIATIA NATIONALA A AGENTIILOR DE TURISM DIN ROMANIA
Data avizarii: 28 Septembrie 2015




3.4. Validare documentatie:

Comisia desemnatd de catre Comitetul sectorial Turism, Hoteluri, Restaurante - formatd din
Dragos Raducan, Presedinte, Ruxandra-Maria Andrei, expert sectorial, Vasilica Dinu, expert
sectorial - a verificat documentatia din punct de vedere al continutului §i al cerintelor
metodologice 1n perioada 16 - 20.11.2015.

Conducerea Comitetului sectorial Turism, Hoteluri, Restaurante, prin reprezentant legal Dragos
Riducan, Presedinte al CSTHR, pe baza rapoartelor de verificare sectoriald, a validat
standardul ocupational pentru educatie si formare profesionald Agent de turism.

Data validarii: 24.11.2015

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificéri conform deciziei nr465 din data.../’.é..' /"z "20 /b/ ........




Anexa B1

PLAN DE PREGATIRE
Nr. Nr.
Nr. Competenta
A aeis Modul / Curs ore ore
crt. dobandita . .
teorie | practica
Cun(?asterea re.:glemel?tanlor Reglementdri referitoare la sanatate si
referitoare la sandtate si securitate in | secyritate in muncd, la situatii de
1 muncd, la situatii de urgentd si la | urgentd si la protectia mediului 8 16
protectia mediului aplicabile in | aplicabile in activitatea agentiei de
activitatea agentiei de turism turism
Cunoagterea legislatiei generale in | | egislatia generali in  domeniul
2 domeniul turismului si specifice in | turismului si specifici in activitatea 20 40
activitatea de turism agentiei de turism
3 Comunicarea interpersonala Comunicare interpersonald 18 32
4 Lucrul in echipa in agentia de turism | Lucrul in echipa 12 24
5 Comunicare profesionala in limba | Comunicare profesionald fin limba 18 40
englezd in agentia de turism engleza
6 Competente  informatice  specifice | Bazele informaticii in agentia de 18 32
agentiei de turism turism
Competente de baza in geografia | Notiuni de bazi 1in geografia
7 . . . . 26 38
turismului turismului
8 Competente de vanzari specifice | Tehnici de vanziri in agentia de 24 56
agentiei de turism turism
9 Gestionarea  solicitarilor ~ clientilor | Gestionarea solicitarilor  clientilor 12 16
agentiei de turism agentiei de turism
Utilizarea sistemelor software | Prezentarea si operarea in aplicatiile
10 specifice in agentia de turism software privind sisteme specifice de 30 114
rezervari
Studierea, ofertarea si vanzarea | Studierea, ofertarea si vanzarea
11 . . . .. 30 40
serviciilor / produselor turistice serviciilor / produselor turistice
Administrarea  documentelor  de )
evidentd operativé si de incasari/plati Prezen.tavrea. dochente.lor vd? ev1d§nta
12 . e .. . operativa si de incasari/plati specifice 18 24
specifice activitatii agentiei de turism e - .
activitatii agentiei de turism
Ofertarea si vanzarea politelor de
13 asigurare §i incasarea contravalorii Politele de asigurare 6 8
acestora
TOTAL ORE 240 480

TOTAL GENERAL

720
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