ROMANIA

SECTIUNEA A
STANDARD OCUPATIONAL

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Consultant sistem de calitate - Cod COR 214134

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

Quality System Consultant

3. Competente profesionale (En):
(capacitatea doveditd de a utiliza cunostinte, abilititi si capaciti{i personale)

1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si siniitatea in munci si in
domeniul situatiilor de urgenti in derularea activititii de consultanta

2. Mentinerea unor relatii de muncd eficace cu reprezentantii beneficiarului si cu
membrii echipei de specialisti

3. Aplicarea normelor de protectie a mediului in procesul de consultanta

4. Asigurarea confidentialititii si managementului informatiilor obtinute in cadrul
activititii de consultanta

5. Imbunititirea continui a pregitirii profesionale si a serviciilor de consultanti

6. Planificarea procesului de consultanta

7. Promovarea serviciilor de consultanta

8. Coordonarea echipei de specialisti in probleme de calitate

9. Efectuarea analizei diagnostic

10. Instruirea personalului organizatiei cu privire la managementul calitatii

11. Proiectarea sistemului de management al calitatii

12. Implementarea sistemului de management al calitatii

13. Monitorizarea activititilor de proiectare si implementare a sistemului calitatii

14. Raportarea privind calitatea




15. Asigurarea calititii

16. Analizi capacititi

17. Audit al calitatii

18. 7QM (cele sapte instrumente de management al calitatii)
19. 7QC (cele sapte instrumente de control al calitatii)

20. Managementul calititii (seria ISO 9000)

21. Management total al calititii (TQM)

22. 1SO 10005:2005 (linii directoare pentru managementul calititii)
23. ISO/TR 10013:2001 (linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calititii)

24.1SO 9001 (sistem de management al calitatii)

25.1S0O 9004:2009 (succes sustinut)

26. ISO 10015 :1999 (formarea profesionald a personalului)
27. Control total al calititii (TQR)

28. Consiliere economica

29. Studii de piati (analiza rezultatelor)

30. Analizi comparativa

31. Rapoarte lunare

32. Internet/intranet (ciutare de informatii)

33. Tehnici de obtinere a informatiilor (Investigatii)

34. Administrarea afacerilor.

35. Control economic

36. Analizi economica

37. Statistici vanzari

38. Gestionarea riscurilor

4, Niveluri :

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificérilor (CNC) | 6

4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) 6

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 6




5. Acces la alti ocupatie/ocupatii cuprinse in nomenclatorul COR
5.1. Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi

de experienti/recunoastere de competente

Specialist in domeniul calititii cod COR 214129

Auditor in domeniul calititii cod COR 214130

5.2.Acces la ocupatie/ocupatii de nivel de calificare imediat superior, conform CNC, pe baza de

programe de formare profesionali si experien{a

Nu este cazul.

6. Informatii suplimentare

Ocupatia ,,Consultant sistem de calitate” (cod COR 214314) este practicatd de
persoanele cu studii superioare care sunt interesate si ofere servicii de consultantd si
sprijin diferitelor tipuri de organizatii care activeazd pe piafa muncii, pentru realizarea
sistemului de management al calitafii.




SECTIUNEA B

STANDARD PENTRU ASIGURAREA CALITATII IN EDUCATIE SI
FORMARE PROFESIONALA, ASOCIAT OCUPATIEI ,, CONSULTANT
SISTEM DE CALITATE”

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionali

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

-competente informatice (utilizare MS OFFICE —Word, Excel, PowerPoint, One Note,
Outlook, Access etc. sau similare);

-planificarea, organizarea §i monitorizarea activitétilor organizationale;

-gestionarea proceselor organizationale si a fluxurilor de informatii;

-managementul echipei;

-managementul sarcinilor;

-realizarea activitatilor de proiectare a sistemului de management al calitatii.

Se va realiza evaluarea initiala pe baza documentelor din portofoliul personal, respectiv CV-
ul, diploma de studii universitare si alte dovezi prezentate de participant din care si rezulte
indeplinirea cerintelor privind competentele necesare accesului la program. Competeniele
informatice vor fi verificate prin intermediul unui test.

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Nivelurile de studii:

- invatamant general obligatoriu []
- invatamant profesional prin scoli profesionale [ |
- invatimant liceal, fara diploma de bacalaureat [ |
- invatamant liceal, cu diploma de bacalaureat [ |
- invatamant postliceal []
- invatimant superior cu diploma de licenta X
- invatimant superior cu diploma de master ]

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul.




1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul.

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionali

2.1. Durata totali, nr. ore 300

- 100

- 200

2.2. Planul de pregitire (anexa 1B)

din care :

teorie,

practici.

2.3. Programa de pregitire teoretici si practici (anexa 2B)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software necesare pregitirii teoretice si practice

Instrumente de lucru:

Echipamentele suport si programele software necesare pentru activititile de consultanta in
domeniul sistemelor de calitate sunt:
- Echipamente IT: calculator, laptop, tabletd, medii de stocare date, imprimanta,
consumabile aferente etc.;
- Programe de editare si de prelucrare a datelor: MS OFFICE (Word Excel,
PowerPoint, One Note, Outlook, Access etc.) si similare;
- Echipamente diverse de biroticd: copiator, scanner,
consumabile aferente etc.;
- Mijloace de comunicare: echipamente de telefonie mobila si accesorii.

multifunctionald si

- standarde nationale si internationale: ISO 9001, ISO 9004 ISO 10019, ISO 19011 etc.;

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experientd profesionali pentru
formatori, instructori/preparatori formare, evaluatori




in vederea desfasurarii activitatilor de formare pentru ocupatia ,,Consultant sistem
de calitate”, formatorii sunt selectati din randul specialistilor cu studii superioare absolvite
cu o diploma recunoscuta in diferite domenii de activitate.

De asemenea este necesari prezentarea unor documente de certificare privind
pregitirea necesard in domeniul consultantei pe probleme de calitate pentru stabilirea,
documentarea, implementarea, mentinerea $i imbunatitirea continud a unui sistem de
management al calitétii la nivelul diverselor entitati organizatorice, proces inifiat in vederea
certificarii/acreditirii/autorizarii/ atestdrii sau recunoasterii sistemului de management de
citre Organisme de certificare/ acreditare/ atestare/ autorizare/ inregistrare nafionale sau
internationale.

Pentru derularea activititilor de pregatire teoretica si practicd, formatorii vor avea
experientd doveditd de lucru in domeniul consultantei de minim 3 ani.

Evaluatorii sunt specialisti cu experientd in ocupatia ,,Consultant sistem de calitate”
pentru care urmeaza si faca evaludri, recunoscuti/avizati de cétre Comisia de Autorizare.
De asemenea, trebuie indeplinitd conditia experientei dovedite in coordonarea activitatii de
consultantd ce constd in proiectarea si implementarea de sisteme de management pe durata
minima de 3 ani sau pe durata ceruti conform reglementérilor in vigoare la nivel national.

1. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare §i aprobare a
standardului ocupational pentru educatie si formare profesionala:
3.1. Realizare:
Initiator: SC Eurotraining Solution SRL, reprezentant legal: lordache Marie- Jeanne.
Autori: Viziteu Ana Maria si Petre Cristina, specialisti standarde ocupationale si calificari,
SC Eurotraining Solution SRL;
Data elaboririi: Documentul a fost elaborat in perioada: 01.09.2014- 31.05.2015

Standardul ocupational ,,Consultant sistem de calitate” este realizat in cadrul Proiectului
OIPOSDRU/CPP158/DMI1.4/S/ID 137421, proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, in care
Beneficiarul acestui contract, S.C. EUROTRAINING SOLUTION S.R.L., are calitatea de
Partener.




Echipa de redactare a versiunii initiale a standardului ocupational
Initiator: SC Floyd Advertising Design @Consulting SRL

Membrii echipei de redactare:
Simona Apostol, Director programe, SC Floyd Advertising Design @Consulting SRL
Anna Lohin, Director General, SC Floyd Advertising Design @Consulting SRL

3.2. Verificare profesionala:
Specialist Aida Catand, senior consultant, SC Quality Projects&Advice SRL, Bucuresti.
Verificarea profesionala a fost efectuatd la data de 06.03.2015, respectiv 13.03.2015.

3.3. Avizare:

Asociatie profesionala/Institutie de reglementare/Institutie de profil
SC TUV Karpat SRL partener al TUV Thuringia si CCIR

Avizul a fost eliberat cu nr.1087/25.05.2015

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnéturi
Comitetul Sectorial Administratie si Servicii Publice
Chifu Gabriel, presedinte
Cipraru Valentina, expert sectorial
Maria Magdalena Catana, expert sectorial
Data validéarii: 24.06.2015

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr. L1\ . .din

data....©5.\. 209, ...




AnexaB 1

PLAN DE PREGATIRE
Nr. Competenta dobéandita MODUL Nr.qre Nr.or'e <
Crt. ’ teorie practicd

Aplicarea  prevederilor  legale | MODUL 1:
referitoare la securitatea gi sdnatatea | PREVEDERI SI
in munca si in domeniul situatiilor | NORME
de urgentd in derularea activitifii de | REFERITOARE LA

1. | consultantd SSM, SITUATII DE 4 8
Aplicarea normelor de protectie a URGENIA SI
mediului in procesul de consultanta | PROTECTIE A

MEDIULUI

Mentinerea unor relatii de muncd | MODUL 2:
eficace cu reprezentantii | CERINTE PRIVIND
beneficiarului si cu membrii echipei CONFIISENTI ALL
de specialigti TATEA |
Asigurarea  confidentialitatii i MANA C’}EMEN-
managementului informatiilor

2. | obtinute in cadrul activitatii de TUL
consultanta INFORMATIILOR 8 16
Imbunititirea continud a pregatirii | SIDEZVOLTAREA
profesionale si a serviciilor de | PROFESIONALA
consultanta
Planificarea procesului de consul-
tanta
Coordonarea echipei de specialisti | MfODUL 3:

; in probleme de calitate ORGANIZAREA

.| Consiliere economica <

Studii de piati (analiza rezultatelor) ACTIVITATII DE 8 16
Analizd comparativé CONSULTANTA
Internet/intranet (cautare de
informatii)
Instruirea personalului organizatiei
cu privire la managementul calitétii
7QM (cele sapte instrumente de MODUL 4:
management al calitétii) INSTRUIREA
7QC (cele sapte instrumente de PERSONALULUI

4. | control al calittii)
Managementul calitétii (seria ISO $1ANALIZA DF
9000) TIP DIAGNOZA A 16 32

ORGANIZATIEI

ISO 9001 (sistem de management al
calitatii)

Efectuarea analizei diagnostic

Proiectarea sistemului de
management al calitétii

Implementarea sistemului de




management al calitétii

Monitorizarea activitétilor de
proiectare §i implementare a
sistemului calitatii

s S MODUL 5 :

sigurarca calitdfii PROIECTAREA,

Analiza capacitati

Audit al calitatii IMPLEMENTAREA

ISO 10005:2005 (linii directoare | SMC Sl 48 96
pentru managementul calitatii) MONITORIZAREA

ISO/TR 10013:2001 (linii ACESTOR

directoare pentru documentatia ACTIVITATI

sistemului de management al ’

calitatii)

ISO 9004:2009 (succes sustinut)

ISO 10015 :1999 (formarea

profesionala a personalului)

Control total al calitétii (TQR)

Management total al calitétii (TQM)

Promovarea serviciilor de

consultanta

Tehnici de obtinere a informatiilor | MODUL 6 :

(Investigatii) PROMOVAREA,

Administrarea afacerilor. IMBUNATATIREA

Control economic CONTINUA ’SI 16 39
Suatistctvangirt RAPORTAREA

Gestionarea riscurilor ACTIVITATII D,E

Raportarea privind calitatea CONSULTANTA

Rapoarte lunare

TOTAL ORE 100 200
TOTAL GENERAL 300
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