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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei $i codul COR

Femeie de serviciu, cod COR 911201

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

Cleaner

3. Activitati si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

1. Respectarea normelor de protectia mediului, normele SSM precum si
normele PSI;

2. Mentinerea unui mediu de munci sigur §i curat;

3. Asigurarea conditiilor igenico-sanitare i organizarea locului de muncé;

4. Asigurarea curdteniei spatiului de care raspunde in conformitate cu
procedura de lucru si standardele de calitate ale societafii-
aspirarea/miturarea, spilarea §i curatarea, stergerea prafului/ lustruirea
mobilierului, spilarea geamurilor/usilor/corpurilor de iluminat;

5. Asigurarea curiteniei si igienizarea periodicd a spatiilor anexe de care
raspunde;

6. Predarea gunoiului menajer catre furnizorii de servicii de salubritate;

7. Aerisirea spatiilor si birourilor cladirilor reparizate;

8. Utilizeaza echipamentele si utilajele de lucru date in exploatare si asigurd
integritatea acestora si exploatarea corect pe toata perioada efectudrii activitafii;

9. Utilizeaza consumabilele de lucru (solutii, detergenti, hartie) cu respectarea fiselor
tehnice de utilizare i de securitate.

3.2 Competente

Respectarea normelor de protectia mediului, normelor de securitate §i sdndtate in
munca §i a normelor PSL

Realizarea §i mentinerea curiteniei in corelatie cu tipul spatiului de curatat, natura
suprafetelor i tipul murdariei de inldturat, prin utilizarea unor scule si utilaje
diverse.

Asigurarea si intretinerea stirii de curdfenie a grupurilor sanitare cu respectarea
normelor igienico-sanitare.

Colectarea, sortarea si depozitarea gunoiului in spatiile special amenajate.

Primirea materialelor necesare asigurdrii curdteniei, pastrarea si utilizarea acestora
in bune conditii.




4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) III

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la altd/alte ocupatie/ocupatii cuprinsd/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazid
de experienti/recunoastere de competente

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Personalul de serviciu in birouri, hoteluri si alte institutii executa diferite sarcini de curdtenie
cu scopul de a mentine curate §i ordonate interioarele si mobilierul din hoteluri, birouri si
alte unitati, precum §i in aeronave, trenuri, autobuze §i vehicule similare.

Asemenea ocupatiilor din grupa majord 9 a Nomenclatorului Ocupatiilor din Romania,
ocupatia in cauzi, necesitd competente si abilititi aferente primului nivel de educatie,
respectiv invitimantul primar.

Ocupatia Femeie de serviciu presupune in principal competente legate de desfisurarea
activitatilor de curitenie.

Competentele femeii de serviciu se referd si la utilizarea sculelor si utilajelor cu actionare
manuald, punerea in functiune, exploatarea si oprirea utilajelor cu actionare electro-mecanica
si a celor actionate prin motoare cu ardere internd, conform instructiunilor de lucru, cu
respectarea normelor de protectie a muncii §i de prevenire si stingere a incendiilor specifice,
in corelatie cu particularititile spatiului de curétat si scopul urmarit.

Femeia de serviciu demonstreazi in desfasurarea activitéatilor curente capacitéti de verificare
si intretinere a echipamentelor de lucru pentru menfinerea duratei de viafd proiectate a
acestora §i protejarea suprafetelor de curdtat in timpul derularii activitatilor.

Ea dovedeste capacititi de pregitire a operatiilor de curdtare, cu identificarea particularitétilor
spatiilor de curatat, pregitirea acestora in vederea curdtirii §i selectarea utilajelor gi
produselor ce urmeaza a fi folosite, in corelatie cu natura murdiriei, posibilitatea de inlaturare
a acesteia i factorii care influenteaza procesul de curétare.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE §I FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionali

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e [Invitimant primar |
o Inviitimant gimnazial [—]
e Invitimant general obligatoriu [_;
o [Invitimant profesional prin scoli profesionale F_]

e [Invitimant liceal, firi diplomi de bacalaureat i -
° invﬁtimﬁnt liceal, cu diplomé de bacalaureat . rl
o Invitimant postliceal

. invétimﬁnt superior cu diplomi de licentd

e Invatimant superior cu diplomia de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care :

- 60 teorie,

- 120 practica.




2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregiitire teoretici i practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice gi practice

Pregitire practici:

echipament de protectie; - scule si utilaje cu actionare manuald : crucioare pentru
curitenie, galeti, mopuri, dispozitive pentru curitat geamuri, spacluri, méturi, farase etc.;
utilaje ci actionare electro-mecanicé: aspiratoare de praf, aspiratoare vacuumate pentru
praf si lichide, ergodiscuri pentru curidtarea suprafetelor lavabile moi si tari, automate de
curdtat pardoseli etc.;

utilaje actionate prin motoare cu ardere internd: masini de méturat

substante dezinfectante;

accesorii: rezerve pentru mopuri, raclete, sisteme pentru curdtat geamuri etc.;

Pregiitirea teoretici : fise de lucru, filmulete tematice, instructiuni scrise.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare §i experienta profesionali pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Selectia formatorilor §i instructorilor/ preparatorilor formare cooptati in programul de
formare profesionald pentru ocupatia in cauzi se realizeazd din randul specialigtilor care
indeplinesc cumulativ urmétoarele conditii :

e indeplinesc cerintele impuse de reglementarile in vigoare privind calitatea de
formator/ instructor/preparator formare si au experientd in domeniul formdrii
profesionale de minim 2 ani ;

e auexperientd in domeniul de referinta al ocupatiei de minim 3 ani;

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare §i experientd profesionala pentru
evaluatorii de competente profesionale

Selectia evaluatorilor de competente profesionale cooptafi pentru ocupatia in cauzid se
realizeazi din rindul specialistilor care au experientd in domeniul evaludrii competentelor
profesionale de minim 2 ani §i de minim 3 ani in domeniul de referinté al ocupatiei in cauzi;




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare gi aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Inifiator/Autori:
e SCRADINC SRL
e SCFARLIL COM SRL
Alina Valentina Capraru - expert metodologic
_Stavrache Georgeta- expert formare ' ol s
Nicoleta Gudinescu Nicolau-Conferentiar univ. dr. Universitatea Hyperion
Liliana Viduva-administrator Sc Farlil Srl

Data elabordrii: iulie 2019~ noiembrie 2019

3.2. Verificare profesionali:

Specialist/Institutia de profil: Teodor Adrian lon- S¢ Capital Group Srl- CEO
Data verificarii: 13.11.2019; #.02.2019

3.3. Avizare:

Asociatie profesional#/Institutie de reglementare/Institutie de profil: SC NAVICOR SERV SRL
Data avizdrii: 15.11.2019; {¢-42. 3019

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnatari Comitetul Sectorial pentru Activititi de Servicii Administrative si
Activitati de Servicii-Suport / lon Popescu, Bogdan-Eugen Buzdugan, Doru Cristian Dragne
Data validarii 17/12/2019

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificiri conform deciziei nr. ‘9'2‘2'd1n data. /\9 A4, "ZO/ 9

.....................




Anexa Nr. 1
la standardul

ocupational
PLAN DE PREGATIRE
Nr. Competenta Modul Nr. ore | Nr.ore
crt. dobindita teorie practica
1 Respectarea normelor de protectia mediului, | Norme SSM,PSI si 6 12
normelor de securitate §i sindtate in munca §ia | Protectia mediului
normelor PSIL.
2 Realizarea si mentinerea curdteniei in corelatie | Operatiuni de 20 40
cu tipul spatiului de curétat, natura suprafetelor | curatenie
si tipul murdériei de inliturat, prin utilizarea
unor scule si utilaje diverse.
3 Asigurarea si intrefinerea stirii de curdteniea | Curitenia grupurilor | 14 28
grupurilor sanitare cu respectarea normelor sanitare i norme
igenico-sanitare igienico-sanitare
4 Colectarea, sortarea si depozitarea gunoiului in | Colectare,sortare si 10 20
spatiile special amenajate. depdzitare gunoi
5 Primirea materialelor necesare asiguririi Intretinerea,utilizarea | 10 20
curateniei ,péstrarea §i utilizarea acestora in sl péstrarea
bune conditii materialelor necesare
asigurarii curateniei
TOTAL ORE 60 120

TOTAL GENERAL

180
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