ROMANIA

SECTIUNEA A

STANDARD OCUPATIONAL

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Ghid turism speologic, cod COR 511308

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Speleological tour guide

3. Competente profesionale
(capacitate dovedita de a utiliza cunostinte, abilitati si capacitati personale)

1.

Nogakown

11.

12.

Comunicarea interpersonala

Lucrul in echipa

Dezvoltarea profesionald

Asigurarea climatului favorabil in cadrul grupului specific de turisti
Acordarea primului ajutor de baza

Prevenirea accidentelor si alarmarea in caz de accident

Elaborarea planului de insotire si asistenta turistica pentru
parcurgerea in grup a pesterilor si a carstului

Dezvoltarea tehnicilor de echipare si parcurgere a pesterilor,
elaborarea fisei de parcurs si echipare a unei pesteri si transmiterea
cunostintelor catre grupurile specifice de turisti

Elaborarea planului de promovare a pesterii si a zonei adiacente

. Pregatirea grupului de turisti pentru derularea activitatii,

cunoasterea pesterii $i protejarea mediului

Servicii de insotire si asistenta turistica pentru parcurgerea in grup
a pesteriilor si a carstului

Redactarea raportului privind activitatea desfasurata




4. Niveluri
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011

5. Acces la alta ocupatie/ocupatii cuprinse in nomenclatorul COR
5.1 Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe baza de
experienta/recunoastere de compentente

Ghid turistic pentru pesteri amenajate - 511319

5.2. Acces la ocupatie/ocupatii de nivel de calificare imediat superior, conform CNC, pe baza
de programe de formare profesionali si experienta

Instructor speologie - 342307

6. Informatii suplimentare

www.speleoschool.ro




SECTIUNEA B

STANDARD PENTRU ASIGURAREA CALITATII iN EDUCATIE SI
FORMARE PROFESIONALA, ASOCIAT OCUPATIEI Ghid turism speologic

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul.

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Nivelurile de studii:

- invatdmant general obligatoriu

- Invatamant profesional prin gcoli profesionale
- invatamant liceal, fara diploma de bacalaureat
- invatamant liceal, cu diploma de bacalaureat

- invatdmant postliceal

- invatdmant superior cu diploma de licenta

- invatdmant superior cu diploma de master

T 3

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul.

1.1.4. Cerinte speciale:

Varsta minima 18 ani

Fara antecedente penale

Aviz medical: ,,Apt din punct de vedere medical pentru practicarea
acestei ocupatii”

2. Descrierea programului de educatie si formare profesionala:

2.1 Durata totala, nr. ore | 720 | din care :

) | 100 | teorie,

: | 620 | practica.




2.2. Planul de pregatire (anexa B1)
2.3. Programa de pregatire teoretica si practica (anexa B2)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software necesare pregatirii teoretice si practice

Videoproiector Programe de navigare Echipament individual speologic
PC si comunicare internet Echipament colectiv speologic
Flipchart Programe editare text Echipament de interventie

si tabele Trusa de prim-ajutor

Poligoane speologice

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionala pentru formatori,
instructori/preparatori formare, evaluatori

Pot functiona ca formatori si/sau evaluatori persoanele care indeplinesc
urmatoarele cerinte:

- certificat de formator si/sau evaluator

- formatori si instructori/ preparatori formare pentru modulele de specialitate
2-4: absolventiai unor programe de formare, cu specializare in domeniul
speologiei

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational pentru educatie si formare profesionala:
3.1. Realizare:
Initiator/Autori SC GTC Brands SRL (PO/16/15.04.2014)
Viorel Traian Lascu, Mihai Besesek, Maria Manuela Constantin, loana Nicoleta
Meleg, Diana Flavia Popa, lon Georgescu, Mikaela Kets (expert coordonator)
Institutia/institutiile/persoane interesate
Data elaborarii: 30.07.2014

3.2. Verificare profesionala:

Tudor Marin, presedinte - Asociatia Romana de Educatie Speologica
Data verificarii: 17.10.2014

3.3. Avizare:
Asociatia Corpul Romén Salvaspeo - CORSA

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial Turism, Hoteluri, Restaurante: Alexandra Crina Chiriac, expert sectorial
Oglakci Mihaela-Carmen, expert sectorial, Dragos Raducam, Presedinte
Data validarii: 25.02.2015

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationald pentru Calificari conform deciziei nr.256 din data de 15.06.2015




Anexa Bl

PLAN DE PREGATIRE
\ c Nr.
r. ompetenta ore Nr.
crt. dobandita Modul teori ore
e practica
1. | Comunicarea interpersonala Comunicare si dezvoltare 6 3
2. | Lucrul in echipa personala si profesionald 6 3
3. | Dezvoltarea profesionala speologica 6 3
4. | Asigurarea climatului favorabil in 6 3
cadrul grupului specific de turisti
5. | Acordarea primului ajutor de bazd | Preventie, siguranta, insotire | 6 10
6. | Prevenirea accidentelor si si asistenta turistica in 6 16
alarmarea n caz de_ acuﬂdent. | pesteri
7. Elaborarea planului de insotire si 8 32
asistenta turistica pentru
parcurgerea in grup a pesterilor
si a carstului
8. Dezvoltarea tehnicilor de 24 56
echipare si parcurgere a
pesterilor, elaborarea fisei de
parcurs si echipare a unei pesteri
si transmiterea cunostintelor catre
grupurile specifice de turisti
9. | Elaborarea planului de promovare | Promovarea pesterilor si a 8 32
a pesterii §i a zonei adiacente imprejurimilor
10. | Pregatirea grupuluipentru Dezvoltarea serviciilor de 12 40
derularea activitatii, cunoasterea insotire si asistenta turistica
pesterii si protejarea mediului in pesteri
11. | Servicii de insotire si asistenta 8 406
turistica pentru parcurgerea in
grup a pesteriilor si a carstului
12. | Redactarea raportului privind 4 16
activitatea desfasurata
TOTAL ORE 100 620
TOTAL GENERAL 720




Anexa B2

PLAN DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA
Nr. METODE/ MIJLOACE DE NR. ORE
crt. MODUL DISCIPLINA CONTINUT FORME DE INSTRUIRE, CRITERII
TEMATIC X MATERIALE DE y
DESFASURARE DE INVATARE EVALUARE TEORIE | PRACTICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Procesul de Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a transmite | 6
1. 1.1. comunicare, notiuni | Prelegere Flipchart informatii veridice, la
Comunicare | Comunicarea | de baza interactiva Computer obiect si concise
si dezvoltare | interpersonala | Trepte de Icebreaking Videoproiector | Insusirea metodelor si
1 personala si afectivitate in tehnicilor de comunicare
profesionala comunicare Practica: Echipamente | Participare activa la 3
speologica Tipuri de canale de | Joc de rol audiovizuale exercitiile de grup
comunicare Niveluri | discutii de Fise de lucru | Folosirea limbajului si a
de comunicare in grup terminologiei specifice
cadrul unui grup Folosirea tuturor canalelor
Adaptarea stilului de de comunicare pentru
comunicarea la transmiterea mesajelor
personalitatea Folosirea metodelor si
interlocutorilor tehnicilor de comunicare
Gestionarea pentru motivarea si
conflictelor in implicarea participantilor
grupurile de turisti Cunoasterea componentel
grupului din punct de
vedere al tipurilor de
personalitate
Cunoasterea tuturor
tipurilor de conflicte si a
tehnicilor de gestionare a
acestora
Gestioneaza corespunzator
potentialele conflicte din
cadrul grupului
Obiectivul echipei Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a percepe | 6
1.2. Lucrul in | Componenta echipei | Expunere Flipchart pozitia individuala fata de
echipa Asumarea Studii de caz | Computer ceilalti
atitudinilor Capacitatea de a-si asuma




constructive in grup | Practica: Flipchart atitudini constructive in
Corelarea propriilor | Demonstratie | Fise de lucru grup
sarcini cu cele ale Exersare in Exercitii in Capacitatea de a efectua
echipei grupuri mici echipa actiuni initiate in grup
Asumarea Capacitatea de a-si asuma
rezultatelor de rezultatele de echipa
echipa Demonstrarea capacitatii
de asumare a raspunderii
Identificarea Teorie: Suport de curs | Capacitatea de a identifica
1.3. caracteristicilor Prezentare Markere si a selecta factorii externi
Dezvoltarea personale si a Expunere Flipchart favorabili dezvoltarii
profesionala competentelor teoretica Computer personale Recunoasterea
proprii Studiu de Videoproiector | factorilor implicati intr-0
Factori externi caz Coli A4 carierd de succes
favorabili dezvoltarii | Practica: Hand-out-uri Capacitatea de corelare a
personale Joc de rol Post-it stilului personal de
Surse formale si Lucrul in invatare cu obtinerea
informale de grupuri mici performantei si a
obtinere a Simulare succesului in cariera
informatiilor despre Interesul manifestat pentru
profesiile de interes autoperfectionare continua
Descrierea
experientei proprii §i
a stilului de invatare
1.4. Particularitatile Teorie: Suport de curs | Cunoasterea tuturor
Asigurarea comportamentale ale | Prezentare Markere tipurilor de comportament
climatului participantilor la Studiu de Flipchart Abilitatea de a intretine o
favorabil Tn activitatile de caz Computer atmosfera pozitiva in
cadrul speologie Videoproiector | cadrul grupului
grupului Metode de Coli A4 Capacitatea de adaptare la
specific de intermediere a Practica: Hand-out-uri | particularitatile fiecarui
turisti relatiilor de grup Joc de rol Post-it grup sau individ
Notiuni de psiho- Lucrul in Exercitii in Capacitatea de captare a
sociologie pentru grupuri grupuri mici atentiei si interesului
monitorizarea starii | mici participantilor la diverse
de spirit si de Simulare actiuni

antrenare a grupului

Sprijinirea stabilirii
legéturilor intre membrii
grupului




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII NR. ORE
ot TEMATIC FORME DE | INSTRUIRE, DE
DESF FIQA}ESURA Dl\é?llll' \E//I?\IS;EE EVALUARE TEORIE PRACTICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2. |2.Preventie, |2.1. Acordarea |Normele specifice de |Teorie: Suport de curs,  |Insusirea normelor specifice |6
siguranta, primului ajutor |sanatate si securitatea |Prezentare, |Markere de sanatatea si securitatea
insotire si de baza muncii Studiu de caz |Flipchart muncii
asistenta Evaluarea minimala Computer Insusirea metodelor de
turistica in privind starea victimei Videoproiector  |evaluare a victimelor care
pesteri Notiuni teoretice si Coli A4 necesita prim-ajutor
practice de acordare a |practici: Hand-out-uri Insusirea metodelor si 10
primului ajutor de Joc de rol Post-it tehnicilor de recunoastere a
baza in conformitate ||_ycrul in Exercitii in stopului cardio-respirator, a
cu prevederile Grupuri grupuri mici principalelor leziuni care
Ordinului Ministrului |Simulare Manechine pentru [Pun viata in pericol, precum
Sanatatii nr 2021 / Suportul vital de i & conduitei pe care trebuie
12.12.2008 bazi sa o urmeze in aceste situatii
Materiale pentru Insusirea conduitei care
simulare in trebuie urmata in
acordarea principalele situatii in care
primului ajutor  |victimele necesita prim-
(fesi, comprese, ~|ajutor: corpi straini la
batista nivelul cdilor aeriene,
salvatorului, atele [hemoragii, fracturi, plagi,
lemn) arsuri, Tnec, electrocutare,
alterarea stdrii de constienta
Capacitatea de reactie si
decizie
2.2. Prevenirea |Normele de prevenire |Teorie: Suport de curs Cunoasterea normelor de |6
accidentelor si |a accidentelor in Prezentare  |Markere prevenire a accidentelor in
alarmarea in caz |mediul subteran Studiu de Computer mediul subteran speologic
de accident speologic, tipuride |caz Flipchart Capacitatea de aplicare a
accidente posibile, Videoproiector  |normelor de prevenire a
cauzele si prevenirea Coli A4 accidentelor in mediul
acestora conform Practici: Hand-out-uri subteran speologic 16
Reglementarilor Joc de rol Post-it Responsabilitatea in
Asociatiei Corpul Lucrul Tn Exercitii in stabilirea regulilor de
Roman Salvaspeo-  |grypuri grupuri mici desfasurare a activitatilor




CORSA
Alarmarea in caz de
accident speologic

mici
Simulare

Capacitatea de reactie si de
decizie in situatii
neprevazute

Capacitatea de a initia 0
alarma

2.3. Elaborarea |Particularitatile Teorie: Suport de curs Cunoaste toate sursele de (8
planului de traseelor speoturistice |Prezentare, |Markere informare necesare derularii
insotire si Cunostinte de Studiu de Flipchart activitatilor speologice
asistenta turisticaspeologie: echipament |caz Computer Capacitatea de adaptare a
pentru speologic individual si Videoproiector  |traseului la cunostintele
parcurgereain |colectiv Coli A4 tehnice si la capacitatea de
grup a pesterilor|Elaborarea planului si {practica: Hand-out-uri efort a participantilor 32
si a carstului stabilirea resurselor || ycrul in Post-it Cunosterea modului de
necesare derularii grupuri Exercitii in planificare a actiunii, a
activitatilor mici grupuri mici regimului alimentar si fizic
Simulare Responsabilitate Tn
realizarea hartii traseului
Capacitatea de a elabora
planul de insotire si
asistentd turistica pentru
parcurgerea in grup a
pesterilor amenajate si a
carstului
2.4. Dezvoltarea |Pregatirea si folosirea |Teorie: Suport de curs Cunoasterea tehnicilor de (24
tehnicilor de echipamentului Prezentare  |Markere echipare si dezechipare a
echipare si speologic colectiv Studiu de Flipchart pesterilor
parcurgere a necesar participantilor [caz Computer Cunoasterea tehnicilor de
pesterilor, pentru parcurgerea Videoproiector  |parcurs in grup a pesterilor
elaborarea figei |pesterii In Coli A4 Capacitatea de a elabora fisa
de parcurs si conformitate cu de parcurs si echipare
echipare a unei [Manualul de calitate  [practica: Hand-out-uri Cunoasterea metodelor de 56
pesteri si pentru educatie si Lucrul in Post-it evaluare a capacitatilor
transmiterea formare in domeniul  |grypuri Exercitii in turistilor de a parcurge un
cunostintelor  |speologiei si a mici grupuri mici anumit tip de traseu
catre grupurile |disciplinelor conexe al|simulare Poligoane de speoturistic
specifice de Asociatiei Romane de instruire
turisti Educatie Speologica - speologicd

ARES
Elaborarea fisei de




parcurs si echipare
Evaluarea nivelului de
pregatire a turistilor
pentru parcursul
speoturistic




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII NR. ORE
ort. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, DE
DESFAESURAR Dl\é,%lll' \E/RA?A_REE EVALUARE TEORIE | PRACTICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
3. |3. Promovarea |3.1. Elaborarea |Cunostinte privind Teorie: Suport de curs Abilitatea de a utiliza 8
pesterilor si a [planului de pesterile turistice din  [Prezentare Markere instrumente de comunicare
imprejurimi-  [promovare a |Romaniain context Studiu de caz |Flipchart adecvate grupului tinta, Tn
lor pesterii i a international Computer scopul promovarii pesteril
zonei adiacente|Destinatii speoturistice VideoproiectorCo |si a zonei adiacente
si reglementarile ISCA - li A4 Capacitatea de a utiliza
International Show Practici: Hand-out-uri tehnologie informatica 32
Caves Association / Joc de rol Post-it existenta
Asociatia Internationala || ycrul in Exercitii in Cunoasterea destinatiilor
a Pesterilor Turistice  |grupuri grupuri mici speoturistice si a
Cunostinte privind mici reglementarilor ISCA -
Master Planul pentru  |Simulare Asociatia Internationald a

Dezvoltarea Turismului
National

Cunostinte privind
protectia si punerea in
valoare a patrimoniului
speologic din Roméania
Utilizarea tehnologiei
informatice existente in
scopul elaborarii
planului de promovare
Politici de promovare
Structura unui plan de

promovare

Pesterilor Turistice
Capacitatea de a elabora
planuri de promovare a
pesterii si a zonei
adiacente




Nr. MODUL DISCIPLINA CONTINUT METODE/ MIJLOACE DE CRITERII NR. ORE
crt. TEMATIC FORME DE INSTRUIRE, DE
DESFFIQAESURA Dl\é?llll' \E/?\ISLEEE EVALUARE TEORIE| PRACTICA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
4.  |4. Dezvoltarea |4.1. Pregatirea |ldentificarea traseului |Teorie: Suport de curs  |Capacitatea de a transmite |12
serviciilor de |grupului pentru |turistic pe baza hartii  |Prezentare Markere informatii corecte despre
insotire si derularea pesterii Studiu de caz |Flipchart specificul pesterii
asistenta activitatii, Modalitati de depasire Computer Capacitatea de a adapta
turistica Tn cunoasterea |a obstacolelor naturale Videoproiector |traseul la particularitatile
pesteri pesterii si intalnite n Coli A4 grupului si specificul pesterii
protejarea parcurgerea pesterilor  practica: Hand-out-uri Capacitatea de a identifica si 40
mediului Pregitirea si utilizarea |jgc de rol Post-it utiliza echipamentul necesar
echipamentului Lucrul in Exercitii in participantilor
speologic necesar grupuri grupuri mici Cunoasterea modului de
participantilor pentru  |mici Poligoane de folosire a echipamentului
parcurgerea pesterii 1N |Sjmulare instruire speologic individual si
conformitate cu speologica colectiv
Manualul de calitate Capacitatea de a depasi
pentru educatie si obstacolele naturale prin
formare in domeniul tehnici speologice
speologiei si a Cunoasterea metodelor si
disciplinelor conexe al tehnicilor de conservare a
Asociatiel Roméne de pesterilor si a mediului
Educatie Speologica - inconjurator
ARES Derularea activitatilor avand
Notiunilor generale n vedere protejarea
despre formarea si pesterilor
protectia pesterilor si a Cunoagterea patrimoniului
carstului cu aplicatii speologic
practice pe teren. Cunoasterea legislatiei
Cunoasterea pesterilor privind regimul ariilor
ca resursa si patrimoniu naturale protejate si
Legislatia privind activitatea salvaspeo
regimul ariilor naturale
protejate si activitatea
salvaspeo
4.2. Servicii de |Aspecte relevante Teorie: Suport de curs  |Cunoasterea diferitelor 8




insotire si
asistenta
turistica pentru
parcurgerea in

pentru desfasurarea
activitatilor in conditii
de securitate a unui
parcurs speologic

Prezentare

Studiu de caz

Markere
Flipchart
Computer
Videoproiector

tehnici de coborare si urcare
pe coarda sau scarita
speologica

Cunoasterea, realizarea si

grup a Asigurarea cadrului utilizarea eficienta a
pesterilor sia |legal pentru derularea  |practica: Hand-out-uri nodurilor 406
carstului serviciului de insotire si |joc de rol Post-it Cunoasterea tehnicilor de
parcurgere: autorizatii, || ycrul in Exercitii in asigurare si autoasigurare
aVize, ﬁ§e de SSM grupuri grupuri mici Cunoa@terea cadrului Iegal
mici de autorizare si reglementare
Simulare privind accesul in pesteri si
instruirea SSM
4.3. Redactarea |Tipuri de documente  |Teorie: Suport de curs  |Cunoaste toate tipurile de
rapo_rtului folosite Prezentare Markere documente folosite Tn
privind Modalitatea de Studiu de Flipchart aceasta activitate
act|V|tateav centralizare a caz Computer Capacitatea de a diferentia
desfasurata . i ) . .
documentelor Videoproiector |informatiile reale si
Modalitatea de Coli A4 verificabile de cele eronate
fntocmire a raportului  |Practica: Hand-out-uri sau nesemnificative 16
pe fiecare etapa Lucrul in Post-it Capacitatea de a stabili
Formularea grupun Exercitii in punctele forte/slabe ale
recomandarilor avand |MICI grupuri-mic serviciilor de insotire si
Simulare

in vedere observatiile
facute in urma evaluarii
modului de derulare a
activitatii

asistenta
Modul de intocmire a
raportului final

Capacitatea de analiza,
sinteza si structurare a
informatiilor




