ANEXA

ROMANIA

STANDARD OCUPATIONAL
PENTRU .
EDUCATIE $I FORMARE PROFESIONALA

SECTIUNEA A - STANDARD OCUPATIONAL

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

MANAGER IN SERVICII SOCIALE, COD COR 112039

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

MANAGER IN SOCIAL SERVICES

3. Competente si deprinderi

I o o

Asigurarea managementului organizational al serviciului social

Asigurarea managementului financiar al serviciului social

Asigurarea managementului resurselor umane din cadrul serviciului social
Coordonarea managementul informatiei la nivelul serviciului social

Asigurarea calititii in servicii sociale

Aplicarea standardelor profesionale §i a eticii profesionale in managementul de servicii
sociale

Coordonarea §i asigurarea dezvoltirii tipurilor de activitati adecvate specificitatii
beneficiarului de servici sociale

Coordonarea si aplicarea tehnicilor de interventie, metodelor i tehnicilor de evaluare si
monitorizare in serviciile sociale

Asigurarea implementénii politicilor publice si a strategiilor de dezvoltare in domeniul
social




4. Niveluri:
4.1, Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificérilor (CNC)
4.2. Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificirilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la altii ocupatie/ocupatii cuprinse in nomenclatorul COR
5.1 Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi

de experienti/recunoastere de competente

1. Manager cod COR 112029

2. Sefserviciu institutie publici cod COR 111225

3. §ef serviciu organizatie politici, obsteasca, umanitara cod COR 121302
4, Sef serviciu cod COR 121901

5. Manager de proiect in parteneriat public privat COR 242112

6. Sef birou institutie publicd COR 111220

7. Conducitor de organizatii umanitare COR 111433

8. S§ef birou organizatie politica, obsteasci, umanitard COR 121301

9. Sef pronect/program COR 122314

10. Sef serviciu de reintegrare sociala si supraveghere COR 134401

5.2Acces la ocupatie/ocupatii de nivel de calificare imediat superior, conform CNC,

pe bazi de programe de formare profesionali si experienta

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Managerul in servicii sociale isi desfisoara activitatea in serviciile sociale publice sau private
acreditate, care respectd categoriile de servicii descrise de cadrul legal (de zi, tip respiro,
rezidentiale, adiposturi, etc)

In furnizarea serviciilor sociale, managerul in servicii sociale are responsabilititi manageriale,
administrative §i tehnice, lucru care necesitd abilitdti si cunostinte specifice in domeniile
amintite anterior.

Un manager in servicii sociale trebuie si fie capabil s proiecteze programe sociale, si
analizeze functionarea organizatiei de apartenentd, sd utilizeze metode de cercetare in
rezolvarea problemelor critice, si aplice cunostinte si valori specifice serviciilor sociale.
Managerii in servicii sociale urmeazi si implementeze politicile publice sociale in servicii
sociale, 53 eficientizeze serviciile §i 53 creascd integrarea sociala si profesionald a membrilor
comunititiilor. Manageri in servicii sociale 1s5i desfasoara activitatea in comunititi specifice sau
focalizati pe anumite grupuri tintd: varstnici, persoane f&rd adapost, copii, familii, persoane cu
dizabilitati, etc,




SECTIUNEA B - STANDARD PENTRU ASIGURAREA CALITATII in EDUCATIE SI
FORMARE PROFESIONALA, ASOCIAT OCUPATIEI

1. Informatii despre programul de educatie gi formare profesionali

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

o Invitimant primar

o Invitamant gimnazial

o Invitimant general obligatoriu

o finvatamant profesional prin scoli profesionale

e (invatimant liceal, fird diplomi de bacalaureat

o fnvitimant liceal, cu diplomi de bacalaureat

o Invitimant postliceal

o finvafimant superior cu diplomai de licenti Y

o invatimént superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare;

Nu este cazul

1.1.4. Cerinte speciale:

Absolvent cu diploma de licents, cu experientd in sistemul de asistenta sociald. in anumite
cazuri, pozitia poate presupune diploma de master sau unii angajatori pot impune cerinte de
experientd practica.

Detinerea unui certificat care atesta absolvirea unui program de formare de "manager in servicii
sociale” poate fi o conditie necesara, dar nu suficienti.

Pentru a putea indeplini cerin{ele legate de aceasta ocupatie, aspirantii trebuie sa aiba aptitudini
absolut necesare bunei practici, respectiv atentie, indemanare, spirit de echipa, corectitudine,
adaptabilitate, rezistenta la factori de stres.

Persoana trebuie s& posede: géndire analitica, bune abilititi de comunicare si relationare inter-
personald, abilitati de leadership, time-management skills, negociere si rezolvare de probleme si
abilitdti de management.




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionali

2.1, Durata totali, nr. ore 360 din care :
- teorie,
120
- 240 practici.

2.2. Planul de pregitire (anexa B1)
2.3. Programa de pregiitire teoretica si practicd (anexa B2)
2.4. Echipamente/utilaje/programe software necesare pregitirii teoretice si practice

Pentru pregdtirea teoretica i practicd sunt necesare;

- sald curs - un spatiu adecvat lucrului in plen si pe grupuri

- sdli adecvate situatiilor de lucru reale, in stagiile practice

- echipamente de tehnologie a informatiei si comunicérii: PC, internet, videoproiector care
permit derularea activitatilor in sala de curs, locuri de stagiu practic si on-line.

- flipchart, markere, videoproiector, ecran de proiectie

- suport de curs, fise de lucru, studii de caz, proiect.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experieni profesionali pentru
formatori §i instructori/preparatori formare

L. Pot functiona ca formatori, persoanele care indeplinesc conditiile legale privind calitatea de
formator si cumulativ urmétoarele cerinte:

Cerinte pentru formatori:

a) Minim 3 ani de experienta in formare;

b} Minim 6 ani experientd documentata in furnizarea de servicii sociale.

I1. Pot functiona ca instructori/preparatori formare, persoanele care indeplinesc conditiile legale
privind calitatea de instructor/preparator si cumulativ urmatoarele cerinte:
Cerinte instructori/preparatori formare:

Studii superioare in domenii relevante obiectivului de practici;

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienta profesionald pentru
evaluatori

Certificat Evaluator de competente profesionale,6 ani de experientd practici documentatd in
servicii sociale, absolventi de masterat in managementul serviciilor sociale.




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare §i aprobare a
standardului ocupational pentru educatie §i formare profesionali:

3.1. Realizare:
Initiatori:
FONPC - Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil
Data elabordrii octombrie 2016-iunie 2017

3.2. Verificare profesionala:
Specialist: Bogdan Simion — director SERA Romania. Email: bogdan.simion(@sera.ro Tel:
0722228610
Data verificérii 06.06.2017

3.3. Avizare:
Asociatia Directorilor de Servicii Publice Specializate in Asistentd Sociald §i Protectia

Copilului

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial Saniitate si Asistentd Sociald
Membrii Comisie validare: Florian Saldjeanu, Gabriel Chifu, Aida Boldeanu
Data validarii 08.08.2017

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nrl!g‘? 3 din
data.... 04 f0.dol¥F ..




PLAN DE PREGATIRE

AnexaB 1

Nr.crt.

Competenta dobanditi

Modul

Nr. ore
teorie

Nr. ore
practicd

Asigurarea

managementului
organizational al
serviciului social

Asigurarea
managementului financiar
al serviciului social

Asigurarea
managementului resurselor
umane din cadrul
serviciului social

Coordonarea
managementul informatiei
la nivelul serviciului social

Managementul
Serviciilor Sociale

52

104

Asigurarea calitdtii in
servicii sociale

Calitatea in servicii
sociale

12

24

Aplicarea standardelor
profesionale si a eticii
profesionale in
managementul de servicii
sociale

Etica i standarde
profesionale

16

Coordonarea §i asigurarea
dezvoltarii tipurilor de
activitati adecvate
specificitatii beneficiarilor
de servicii sociale

Tipuri de activitafi in
servicii sociale adecvate
specificitatii
beneficiarilor

24

43

Coordonarea si aplicarea
tehnicilor de interventie,
metodelor §i tehnicilor de
evaluare §i monitorizare in
serviciile sociale

Metode si tehnici de
evaluare §i monitorizare
in servicii sociale

12

24

Asigurarea implementarii
politicilor publice §i a
strategiilor de dezvoltare in
domeniul social

Politici publice si
strategii de dezvoltare

12

24

Total ore

120

240

TOTAL GENERAL

360
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