ANEXA .
ROMANIA

STANDARD OCUPATIONAL
PENTRU 5
EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

SECTIUNEA A - STANDARD OCUPATIONAL

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

MANAGER DESTINATIE TURISTICA
Cod COR 143919

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

Tourism destination manager

3. Competente si deprinderi

1. Cunoasterea legislatiei generale in domeniul turismului si specifice activitatii de

turism, administratiei publice si ONG-urilor

Identificarea specificului destinatiei si a elementelor diferentiatoare

. Dezvoltarea mecanismelor de implementare a conceptului de dezvoltare durabila In

turism

4, Asigurarea managementului vizitatorilor la nivelul destinatiei

5. Asigurarea organizirii si functionarii activitifii Organizatiei de Management a
Destinatiei

6. Comunicarea si negocierea cu partile interesate ale Organizatiei de Management a
Destinatiei i ale destinatiei

7. Colaborarea eficientd a Organizatiei de Management a Destinatiei cu administratiile

publice, sectorul privat, ONG-urile si alti actori implicati in destinatie

Coordonarea elaboririi si implementarea strategiei de marketing a destinagiei

9. Elaborarea si implementarea planului de monitorizare turistica

[ 08

®

4. Niveluri:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) .

[ |

4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)




5. Acces la altid ocupatie/ocupatii cuprinse in nomenclatorul COR

5.1 Acces Ia ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi

de experien{i/recunoastere de competente

Nu este cazul

5.2 Acces la ocupatie/ocupatii de nivel de calificare imediat superior, conform CNC,

pe baza de programe de formare profesionali si experien{a

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Nu este cazul




SECTIUNEA B - STANDARD PENTRU ASIGURAREA CALITATII IN EDUCATIE $I
FORMARE PROFESIONALA, ASOCIAT OCUPATIEI

1. Informaftii despre programul de educatie si formare profesionali

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente §i deprinderi necesare accesului la program:

Comunicare intr-o limbé de circulatie internajionala

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelut de studii:

Niveluri de studii:

o iuvitﬁmﬂnt primar

e invitimant gimnazial

. invi;ﬁmﬁnt general obligatoriu

. 'invitimﬁnt profesional prin gcoli profesionale
o Invit{imint liceal, fark diplom# de bacalavreat
o finvitaméant liceal, cu diplom3 de bacalaureat

» [nvifamant postliceal

¢ finvitiimént superior cu diploma de licents

1

o Invatimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Certificat de compelente lingvistice privind gradul de cunoagtere a unei limbi striine de
circulajie intemationala

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul

2. Descricrea programului de educatie i formare profesionald

2.1, Durata totald, nr. ore 1440 din care :
480 .
teor.ua1
960 practici.

2.2. Planul de pregiitire (anexa B1)

2.3. Programa de pregitire teoreticii gi practics (anexa B2)




24,

Echipamente/utilaje/programe software nccesare pregiitirii teoretice gi practice

Echipamente de calcul periferic, sisteme de operare, programe de editare texte si de
calcul tabelar, client email, programe de navigare $i comunicare internet.

2.5.

Cerinte privind nivelul minim de calificare si experien{d profesionali pentru formatori si
instructori/preparatori formare

- certificat de absolvire a unui program de formare profesionala Formator/ Instructor
preparator formare
- experientd de mimin 3 ani in domeniu pentru formatorti de specialitate

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare gi experientii profesionald pentru evaluatori

3.

Ehit:

3.2

3.3,

34.

3.5.

- experientd de minim 3 ani n aria ocupationald pentru care urmeazi si faca evaluarea
- experientd de minim 3 ani in domeniul evaluirii competenielor profesionale ale
personalului/ evaluérii in cadrul comisiilor de examinare pentru ocupatiile din sectorul
turisim, hoteluri, restaurante

Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare gi aprobare a
standardului ocupational pentru educatic si formare profesionali: ;

Realizare:

Initiator/Autori (dovada pregétirii profesionale si a experientei in domeniu):

Andrei Blumer, Presedinte Asociatia de Ecoturism din Romfinia

Vasile Papuc-Damagcan, Director executiv, Asociatia de Ecoturism din Romﬁma

Georgiana Andreca Andrei, Coordonator programe, ProPark-Fundana pentru Arii Protejate
lIon Andrei, Presedinte, Asociatia Nationald pentru Calitatea Serviciilor din Turism
Silvana-Alexandra Ene, Coordenator cursuri, CEDES Cercetare-Dezvoltare
Institugia/institutiile/persoane interesate: Asociatia de Ecoturism din Roménia/ ProPark-
Fundatia pentru Arii Protejatce/ Asociatia Nafionali pentru Calitatea Serviciilor din Turism
Data elabordrii: 03.07.2017

Verificare profesionala:
Simina Manea — director cxecutiv, Asociatia Judejeans de Turism Sibiu - AJTS
Dala verificarii: 10.07.2017

Avizare:
Agentia de Management al Destinatiei Bihor

Validare documentatie:

Comitetul sectorial Turism, Hoteluri, Restauramc Dragos Riducan — Presedinte, Ruxandra-Maria
Andrei - expert sectorial, Daniela Viarviiruc — expert sectorial

Data validarii: 26.10.2017

Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificin conform deciziei nr. 1« {384 din data. {F: Loty
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AnexaB 1

PLAN DE PREGATIRE

Nr. Competenta Modul Nr.ore | Nr. ore
crt. Dobéndita teorie | practica

Cunoasterea legislatiei generale in Legislatia generald in domeniul 48 80
| domeniul turismului §i specifice turismului si specifica activitatii de

activitatii de turism, administratiei turism, administratiei publice si

publice si ONG-urilor ONG-urilor

Identificarea specificului destinatiei | Specificul si elementele 54 88
2 si a elementelor diferentiatoare diferentiatoare ale unei destinafii

turistice

Dezvoltarea mecanismelor de Mecanisme de implementare a 54 96
3 implementare a conceptului de conceptului de dezvoltare durabila

dezvoltare durabila in turism in turism
4 Asigurarea managementului Elaborarea §i implementarea 36 72

vizitatorilor la nivelul destinatiei planului de management al

vizitatorilor

Asigurarea organizarii si functionarii | Organizarea si functionarea 90 200
5 activitdtii Organizatiei de activitdfii Organizatiei de

Management a Destinatiei Management a Destinatiei

Comunicarea gi negocierea cu parfile | Comunicarea §i negocierea cu 38 75
6 interesate ale Organizatiei de pirtile interesate ale OMD si ale

Management a Destinatiei si ale destinatiei

destinatiei

Colaborarea eficientd a Organizatiei | Colaborarea eficientd a OMD cu 36 64
7 | de Management a Destinatiei cu administratiile publice, sectorul

administratiile publice, sectorul privat, ONG-urile si alti actori

privat, ONG-urile si alfi actori implicati in destinajie

implicati in destinatie

Coordonarea elaboririi si Strategia de marketing a destinatiei 82 205
8 implementarea strategiei de

marketing a destinatiei

Elaborarea si implementarea Planul de monitorizare turistica 42 80
9 | planului de monitorizare turistica

TOTAL ORE 480 960

TOTAL GENERAL

1440
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