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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEI MUNCII

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Navigator de pacienti, cod COR 226922

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

Patients navigator

3. Activititi si competente

3.1 Activititi specifice ocupatiei

v

ANIAN

AN

Crearea si mentinerea unei bune relatii cu medicul curant, pentru o buna
cunoastere si intelegere a cazului medical

Analizarea cazului medical tinand cont de istoricul medical (al pacientului si cel
familial), interpretarea rezultatelor investigatiilor si orice alte aspecte ce pot
influenta stabilirea corecta a diagnosticului si stabilirea tratamentului

Explicarea rezultatelor analizelor pe intelesul pacientului si/sau apartinatorilor
Explicarea diagnosticului stabilit de medicul curant pe intelesul pacientului si/sau
apartinatorilor

Explicarea etapelor tratamentului stabilit de medic

Explicarea efectelor tratamentului si consiliere pentru depasirea posibilelor efecte
negative ale chimioterapiei si/sau radioterapiei

Sustinerea, incurajarea si consilierea pacientului pe perioada investigatiilor si a
tratamentului

Facilitarea accesului la diverse tipuri de investigatii (second opinion, investigatii
imagistice etc)

3.2 Competente

<

Rolul navigatorului de pacienti in contextul statisticilor medicale la nivel national
Utilizarea terminologiei de specialitate privind bolile cronice, rare, hematologice si
oncologice

Colaborarea cu personalul medical

Analizarea rezultatelor investigatiilor specifice fiecarui tip de boala

Analizarea cazurilor medicale in vederea asigurarii unei priviri complexe, de
ansamblu asupra situatiilor medicale ale pacientilor

Comunicarea si interrelationarea cu pacientul si apartinatorii

Drepturile pacientilor in contextul diagnosticului primit

Aplicarea instrumentelor de auto-reglare si mentinere a starii de echilibru emotional




4. Niveluri de calificare:
4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC) |E|
4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) El

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la altii/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi
de experienti/recunoastere de competente

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Scopul unui program de navigatie de pacienti este de a creste rata de succes in investigarea,
diagnosticarea corecta si gasirea tratamentului cel mai potrivit pentru fiecare pacient, prin
eliminarea barierelor de tip financiar, de comunicare (cauzata de neintelegerea termenilor
medicali, de diferente de cultura etc), piedici din sistemul medical (programari ratate, rezultate
pierdute etc), de natura psihologica (teama, pierderea increderii in sine etc), sau de alt tip.
Navigatorul este persoana de legatura intre medicul curant si pacient, impreuna formand o
echipa, al carei scop este vindecarea, sau, atunci cand nu este posibil, prelungirea vietii sau
ameliorarea starii pacientului. Navigatorul este cel care ii poate explica pacientului, pe
intelesul lui, rezultate ale analizelor, variantele de tratament, posibilele efectele negative ale
fiecarei optiuni, etapele tratamentului, periodicitatea curelor. Aceste detalii, impreuna cu
sustinerea si incurajarea pe perioada tratamentului sunt de cele mai multe ori cheia succesului
in obtinerea recuperarii totale si integrarea pacientului in viata de zi cu zi.

Practicantul acestei meserii trebuie sa:
- fie deschis la invatare continua
- se informeze in permanenta cu privire la noi tratamente aparute, noi protocoale
abordate la nivel national si international
- aiba interese sociale, investigative si intreprinzatoare

Aptitudini necesare practicarii acestei meserii :

- vorbire fluenta - pentru a putea transmite cat mai eficient informatiile medicale
pacientului

- ascultare activa — pentru a ajuta pacientul sa vorbeasca despre temerile sale in vederea
constientizarii si acceptarii bolii, pentru a-1 ajuta sa lupte pentru viata sa, dar si pentru a
intelege cazul medical

- abilitati de cooperare si de comunicare eficienta, cu o gama larga de persoane, inclusiv
pacienti si membrii familiei acestora din diverse medii socio-economice si culturale,
colegi si colaboratori externi, furnizori de servicii medicale;

- calm, empatie, integritate, onestitate si compasiune in conversatii dificile, inteligenta
emotionala, auto-control, intuitie




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionali

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

e Nu este cazul

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

nvitimant primar
nvitimant gimnazial |

nvitimant general obligatoriu

— ) = >

nviitimant profesional prin scoli profesionale

[ ]
>

nvitimant liceal, fird diplomi de bacalaureat

L]
Ji>

nviatimant liceal, cu diploméa de bacalaureat

-

nvitamant postliceal

®
|

nvitimant superior cu diploma de licenta ]

[ ]
(> ju(>

nvitimant superior cu diploma de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Se recomanda, fara a fi o conditie obligatorie, ca cei care participa la instruire sa aiba studii
in domeniul medical sau asistenta sociala.

1.1.4. Cerinte speciale:

Conditii pentru exercitarea profesiei :
- Min. § ani experienta in munca
- Min. 2 ani experienta in domeniul sanatatii, asistentei sociale, psihologie sau
management de caz
- Apt din punct de vedere psihologic (aviz psihologic)




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionald

2.1. Durata totali, nr. ore 180 din care :
60 .
- teorie,
- 120 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregitire teoretica si practici (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

Videoproiector, Tabla/whiteboard, Laptop/PC, Acces internet
¢ In vederea asigurarii unui standard ridicat de formare a cursantilor, pregatirea practica
se va realiza obligatoriu in unitati spitalicesti

2.5, Cerinte privind nivelul minim de calificare st experienta profesionala pentru
formatori si instructori/preparatori formare

e Studii superioare

e Certificare Formator conform reglementarilor in vigoare

o Certificare de competente in domeniul medical cu recunoastere nationala sau
internationala

e Experienta min. 5 ani in domenijul de activitate specific ocupatiei

e Experienta min. 2 ani in domeniul sanatatii si asistentei sociale sau management de caz.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienti profesionali pentru
evaluatorii de competente profesionale

e Studii superioare
o Certificare Evaluator de competente profesionale conform reglementarilor in vigoare
e Experienta min. 5 ani in domeniul medical




3.

Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:

3.2

338

3.4.

35.
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Anexa Nr. 1
la standardul ocupational

PLAN DE PREGATIRE
Nr. Competenta Modul Nr. Nr.
crt. dobandita ore ore
teorie | practica
1 Rolul navigatorului de . - . .
enti i g textul Clarificarea notiunii de "navigatori de
pacren. l_ ineon e.x ‘ pacienti": istoric, scopul unui program de 6 2
statisticilor medicale la navigatie de pacienti, rolul unui navigator
nivel national de pacienti
2 Utilizarea terminologiei Cele mai frecvente boli cronice, rare,
de specialitate privind hematologice si oncologice intalnite in
bolile cronice, rare, Romania: ge.:neralEtatlz.partlc.ulantatl, 28 47
hematologice si protocoale, investigatii specifice,
ema ) & interpretare rezultate, diagnostic, scheme
oncologice de tratament
3 Standarde si bune practici in vederea
Colaborarea cu personalul o .
. dezvoltarii unei bune colaborari cu 4 16
medical .
personalul medical
4 Analizarea cazului
medical (istoric medical,
interpretare rezultate Viziune de ansamblu - elementele unui
investigatii, etc) caz medical (istoric medical propriu, 8 34
5 Anali tatel istoric medical familie, investigatii
. na 1z.are? rezulta ? or specifice)
investigatiilor specifice
fiecarui tip de boala
6 Drepturile pacientilor in
contextul diagnosticului Drepturile pacientilor 2 2
primit
7 . . Comunicarea cu pacientul si
Comunicarea si . N ..
. . apartinatorii: principii si bune practici,
interrelationarea cu . - 4 16
acientul si apartinatorii respectarea multiculturalitatii,
P respectarea confidentialitatii
8 Instrumente de auto-
reglare si mentinere a
starii de echilibru Notiuni de psihologie aplicate in boli 3 3
emotional in contextul cronice
interactiunii constante cu
pacientii
TOTAL ORE 60 120
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