ROMANIA

STANDARD OCUPATIONAL 5
pentru EDUCATIE si FORMARE PROFESIONALA

Consilier mediator, cod COR 235922

Mediation Counsellor

Evaluarea situatiilor de conflict si violenta scolara;
Prevenirea conflictelor si a violentei scolare;
Consilierea in situatii de conflict;

Managementul situatiilor de violenta scolara;
Consilierea remediala 1n situatii de violenta scolara.

e Consilier scolar cod COR 235903




absolvent al invatamantului superior cu diploma de licenta

-capacitatea de comunicare interpersonal si interinstitutionald
-colaborarea cu alti specialisti In echipe multidisciplinare
-managementul carierei

nu e cazul

nii e caziil




nu e cazul

absolventii de studii superioare la nivel de licenta vor putea avea acces la
urmatorul nivel de calificare prin parcurgerea unui master in domeniu.

nu e cazul

formatori certificati cu experienta de min 3 ani in domeniul managementului
de conflict







PLAN DE PREGATIRE

Anexa la

Nr. Competenta Modul/Curs Nr. Nr.
crt. dobandita ore ore
teorie | practica
1 Evaluarea 8 8
situatiilor de Metode si instrumente de evaluare a situatiilor
conflict si violenta | de conflict si violenta scolara
scolara
2 Prevenirea Proiectarea, implementarea si  evaluarea 8 8
conflictelor si a programelor de prevenire a conflictelor si a
violentei scolare violentei scolare
3 Consiliereain Tehnici de consiliere pentru gestionarea 9 9
situatii de conflict | conflictelor in mediul scolar
4 Managementul Proceduri de interventie in situatii de violenta 8 8
situatiilor de scolara
violenta scolara
5 Consilierea Tehnici de consiliere remediald in situatii de 9 9
remediala in violenta scolara
situatii de violenta
scolara
TOTAL ORE 42 42
TOTAL GENERAL 84




Anexa 1b

PROGRAMA DE PREGATIRE
TEORETICA SI PRACTICA
Nr. | MODUL/CURS DISCIPLINA CONTINUT METODE/ FORME MIJLOACE CRITERII DE NR. ORE
crt. TEMATIC DE DE EVALUARE
DESFASURARE INSTRUIRE,
MATERIALE TEORIE | PRACTICA
DE
INVATARE
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Metode si 1.1. Elemente de | Teorii si modele teorie: prelegerea- Suport de curs | Stapanirea 1 -
instrumente de | diagnoza si asupra dezbatere, Computer cunostintelor
evaluare a evaluare a conflictelor. conversatia Mijloace audio- | teoretice privind
situatiilor de conflictelor si a | Factori de risc, euristica, explicatia | video conflictele,
1 conflict si violentei scolare | tipologii si tipologiile
violenta consecinte ale acestora si
scolara conflictelor in principalele surse
scoala de conflict in
scoala
practica: exercitiul, | Mijloace audio- | Aplicarea - 1
studiul de caz video adecvatd a
Fise de lucru cunostintelor
legate de conflict
n cadrul
exercitiilor gi
studiilor de caz
Perspective teorie: prelegerea- Suport de curs | Stapanirea 1 -
psihosociale dezbatere, Computer cunostintelor
asupra relatiilor conversatia Mijloace audio- | teoretice privind
dintre actorii din euristica, explicatia, | video climatul scolar si




spatiul
educational.
Climatul scolar si
fenomenele de
violenta si
victimizare in
scoald, conduite
conflictogene

studiul de caz

fenomenele de
violenta si
victimizare in
mediul scolar,
precum si a
conduitelor
conflictogene

practicd: exercitiul,

studiul de caz

Fise de lucru

Aplicarea corecta
a cunostintelor
legate de climat
scolar si violenta
in exercitii si

studii de caz
Construirea si teorie: prelegerea- Suport de curs | Stapanirea
adaptarea dezbatere, Computer cunostintelor
indicatorilor, demonstratia, Mijloace audio- | teoretice privind
respectiv a studiul de caz video indicatorii si
instrumentelor de instrumentele de
evaluare a evaluare, in ce

situatiilor de
conflict si violenta
scolara

priveste formele,
calitatile acestora
si utilizarile
uzuale

practica: exercitiul,

studiul de caz

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Aplicarea corecta
a cunostintelor de
construire a unui
instrument de
evaluare, pornind
de la o situatie
educationala
ipotetica sau
reala.




Proceduri si
protocoale de
identificare a
conflictelor si
violentei scolare
existente in
sistemul de
educatie romanesc

teorie: prelegerea-
dezbatere, studiul
de caz

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Ghiduri de
bune practici

Prezentarea
corectd a
cunostintelor
privind
procedurile pe
baza carora
actioneaza
structurile
implicate in
combaterea
violentei de la
nivel de unitate
scolara, la nivel

de judet si
national
practica: exercitiul, | Fise de lucru Aplicarea
studiul de caz Mijloace audio- | adecvata a
video procedurilor
existente in

exercitii si studii
de caz.

1.2.
Fundamentele
evaluarii

particularitatilor

individuale n
managementul
conflictelor
proprii

Notiuni de
psihologia
personalitatii si
psihosociologie
scolara

teorie: prelegerea-
dezbatere,
conversatia euristica

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Stapanirea
adecvatd a
cunostintelor de
psihologie a
personalitatii si
de de
psihosociologie
scolara

practica: studiul de
caz

Mijloace audio-
video

Aplicarea
corespunzatoare
a cunostintelor




teoretice de
psihologia
personalitatii si
scolara in
discutarea unor
studii de caz.

Evaluarea stilului
de abordare sau
rezvolvare a
conflictelor, a
nivelului de
agresivitate si a
resurselor
personale

teorie: prelegerea-
dezbatere,
explicatia,
demonstratia,
studiul de caz

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Descrierea
corecta a
modalitatilor de
evaluare a
stilurilor de
abordare sau
rezolvare a
conflictelor, a
nivelului de
agresivitate si
resurselor
personale

practica: exercitiul,
studiul de caz,
simularea

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Utilizarea
adecvatd a
metodelor de
evaluare in
exercifii si
simulari

1.3. Strategii de
culegere si
analiza statistica
a datelor
referitoare la
situatiile de

Culegerea datelor
n cercetarea
psihopedagogica

teorie: prelegerea-
dezbatere,
explicatia,
demonstratia

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Descrierea
corecta a
fundamentelor
teoretice privind
modalitatile de
culegere a datelor




conflict si
violenta din
scoala

privind
fenomenele de
violenta si
conflict

practica: exercitiul,
studiul de caz

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Proiectarea
adecvata a unor
metode adecvate
de culegere a

datelor in

exercitii
Analiza datelor teorie: prelegerea- Suport de curs | Stapanirea
(notiuni de dezbatere, Computer adecvati a
statistica si demonstratia, Mijloace audio- | cunostintelor
metodologie studiul de caz video referitoare la
aplicate in Programe de notiuni de
cercetarea prelucrare statistica si
psihopedagogicd) statistica a metodologie

datelor psihopedagogica

practica: exercitiul,
studiul de caz

Fise de lucru
Mijloace audio-
video
Programe de

Aplicarea corecta
a metodelor de
culegere si
analiza statistica

prelucrare a datelor in
statistica a exercitii si studii
datelor de caz
Raportarea datelor | teorie: prelegerea- Suport de curs | Prezentarea
si documentarea dezbatere, Computer corecta a
actelor de violentda | explicatia, Mijloace audio- | procedurilor si
demonstratia, video tipurilor de
studiul de caz Fise de raportare a
intregistrare a datelor

actelor de

referitoare la




violenta

fenomenele de
violenta

practica: exercitiul,
studiul de caz

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Aplicarea corecta
a cunostintelor in
realizarea unui
raport in exercitii
de intocmire a
unor rapoarte de
documentare a
situatiilor de

conflict si
violenta din
scoala
2 Proiectarea, | 2.1. Fundamente | Analiza de nevoi | teorie: prelegerea- | Suport de curs | Stapanirea
implementarea | ale proiectarii (etape, structura, | dezbatere, studiul Computer adecvatd a
si evaluarea programelor modele etc.) si de caz Mijloace audio- | cunostintelor
programelor educationale de | elemente de video teoretice privind
de prevenirea | prevenire a psihologie specificul
conflictelor si a | conflictelor sia | educationala si de analizei de nevoi
violentei violentei scolare | psihologia in contextul
scolare varstelor programelor de
prevenire a
situatiilor de
conflict si
violenta scolara,
precum si a

elementelelor
relevante din
psihologia
educatiei si
psihologia
varstei




practica: exercitiul,
simularea

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Realizarea
corecta a unei
analize de nevoi,
pornind de la o
situatie
educationala
ipoteticd sau
reala.

Modele de
proiectare a
programelor
educationale
scolare si
extrascolare.
Scopuri si
obiective ale
programelor
educationale.
Continuturile
programelor
educationale

teorie: prelegerea-
dezbatere,
conversatia
euristicd, explicatia,
demonstratia,
studiul de caz

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Stapanirea
adecvata a
Cunostintelor
teoretice privind
proiectarea
programelor
educationale,
inclusiv la
nivelul
scopurilor,
obiectivelor si
continuturilor
adecvate.

practica: exercitiul,
studiul de caz

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Proiectarea
adecvata a unui
program
educational de
prevenire a
conflictelor si a
violentei scolare
(scolar sau

extrascolar)
Strategii didactice | teorie: prelegerea- | Suport de curs | Descrierea
/ de formare dezbatere, Computer corectd a




(metode, mijloace
si materiale, forme
de organizare a
grupurilor de
formare)

conversatia

euristica, explicatia,

demonstratia

Mijloace audio-
video

strategiilor
didactice / de
formare adecvate
programelor de
prevenire a
conflictelor si
violentei scolare

practica: exercitiul,
studiul de caz,
simularea

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Aplicarea corecta
si originald a
strategiilor
didactice variate
n contexte
educationale
simulate

2.2. Strategii de
organizare si
implementare a
programelor de
prevenire a
conflictelor si a
violentei scolare

Teorii si modele
de comunicare
didactica eficienta

teorie: prelegerea-
dezbatere,
conversatia

euristicd, explicatia,

demonstratia

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Descrierea
coerenta a
teoriilor si
modelelor de
comunicare
didactica
eficienta

practica: simulare,
joc de rol

Mijloace audio-
video

Utilizarea
adecvata a
teoriilor si
modelelor de
comunicare
didactica
eficientd In
contexte simulate

Managementul
programelor
educationale de

teorie: prelegerea-
dezbatere,
conversatia

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-

Descrierea
corecta a
componentei




prevenire a
conflictelor si a
violentei scolare

euristicd, explicatia,
demonstratia

video

manageriale a
unui program de
prevenire a
conflictelor si a
violentei scolare

practica: simulare,
joc de rol

Mijloace audio-
video

Utilizarea
coerenta a
deprinderilor
managerale n
situatii simulate

2.3. Fundamente
ale evaluarii in
contextul
programelor de
prevenire a
conflictelor si a
violentei scolare

Metode de
evaluare n
contextul
programelor de
prevenire a
conflictelor si a
violentei scolare

teorie: prelegerea-
dezbatere,
conversatia
euristicd, explicatia,
demonstratia

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Descrierea
precisa a
metodelor de
evaluare
adecvate pentru
programe de
prevenire a
conflictelor si a
violentei scolare

practica: exercitiul,
simularea

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Aplicarea corecta
a metodelor de
evaluare
adecvate in
exercitii de
proiectare si

simulari
Instrumente de teorie: prelegerea- | Suport de curs | Prezentarea
evaluare relevante | dezbatere, Computer corectd a
conversatia Mijloace audio- | instrumentelor de
euristicd, explicatia, | video evaluare
demonstratia adecvate

practica: exercitiul,

Fise de lucru

Elaborare si




simularea

utilizare adecvata
a instrumentelor
de evaluare
relevante n
contexte simulate

Structuri si
modele de
elaborare a
rapoartelor privind
programe
educationale

teorie: prelegerea-
dezbatere,
conversatia
euristicd, explicatia,
demonstratia

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Prezentarea
corecta a
alternativelor de
realizare a
rapoartelor
privind
programele de
prevenire a
conflictelor si
violentei scoalre

practica: exercitiul

Fise de lucru

Aplicarea
adecvatd a
cunostintelor in
realizarea unui
raport de
evaluare a unui
program de
prevenire a
conflictelor si a
violentei scolare

3. Tehnici de

consiliere
pentru
gestionarea
conflictelor
mediul scolar

n

3.1. Tehnici de
asistenta a
clientilor in
situatii de
conflict scolar

Tehnici de
asistare a
clientilor in
situatii de conflict
scolar; relatia de
consiliere bazata
pe empatie,

teorie: prelegere,
dezbatere

Suport de curs
Mijloace audio-
video

Gradul de

stapanire a
suportului

teoretic

practica:
demonstratie,
explicatie,

Materiale
inregistrate,
Ghiduri

Aplicarea
corecta a
tehnicilor de




atitudine pozitiva

exercitiu, joc de rol,

practice de

asistare a

neconditionata, feedback, consiliere clientilor in
congruenta, studiu de caz situatii de
colaborare conflict
Tehnici de teorie: prelegere, Suport de curs | Descrierea
explorare a dezbatere Mijloace audio- | tehnicilor de
cadrului intern de video explorare a
referinta al cadrului intern
clientului; de referinta al
intelegerea clientului
perspectivei practica: Materiale Aplicarea
clientului demonstratie, inregistrate adecvata a unor
(ganduri, explicatie, Ghiduri tehnici de
sentimente, exercitiu, joc de rol, | practice de explorare a
reactii, solutii feedback, consiliere cadrului intern

aplicate Tn trecut,

studiu de caz,

modele de incidentul critic

comunicare);

adresarea

intrebarilor;

ascultarea activa

Tehnici de teorie: prelegere, Suport de curs | Stapanirea
explorare a dezbatere Mijloace audio- | corecta a
starilor video tehnicilor de
emotionale si de exprimare
facilitare a emotionala
exprimarii Practica: Materiale Aplicarea
emotionale in demonstratie, inregistrate, adecvata a
situatii de conflict | explicatie, Ghiduri tehnicilor de
scolar; exercitiu, joc de rol, | practice de explorare a
identificarea si feedback, consiliere emotiilor in

reflectarea

studiu de caz,

situatii de




sentimentelor incidentul critic conflict
exprimate prin
cuvinte, reactii
paraverbale si
nonverbale.
3.2. Tehnici de Tehnici de teorie: prelegere, Suport de curs | Descrierea
facilitare a ameliorare a dezbatere Mijloace audio- | corecta a
schimbarii autocontrolului — video tehnicilor de
comportamentale | tehnici de relaxare
pentru relaxare practica: Materiale Aplicarea
gestionarea demonstratie, nregistrate, corectd a
conflictelor in explicatie, Studiu de caz tehnicilor de
mediul scolar exercitiu, joc de rol, relaxare exersate
feedback,
studiu de caz,
incidentul critic
Tehnici de teorie: prelegere, Suport de curs | Descrierea
reducere a dezbatere Mijloace audio- | tehnicilor de
agresivitatii; video reducere a
monitorizarea agresivitatii
gandurilor, practica: Materiale Aplicarea
sentimentelor si | demonstratie, nregistrate, corecta a
reactiilor fizice explicatie, Ghiduri tehnicilor de
agresive; exercitiu, joc de rol, | practice de monitorizare
monitorizarea feedback, consiliere, comportamentala
situatiilor, studiu de caz, Studiu de caz pentru controlul
contextelor care | incidentul critic agresivitatii
preceda reactii
agresive;
Deprinderi de teorie: teorie Suport de curs | Prezentarea
management al prelegere, Mijloace audio- | corecta a
stresului; dezbatere video modalitatilor de




rezolvarea de

management al

probleme: stresului
clarificarea practica: Materiale Aplicarea
obiectivelor, demonstratie, inregistrate, corectd a
generarea $i explicatie, Ghiduri strategiilor de
explorarea exercitiu, joc de rol, | practice de rezolvare de
optiunilor de feedback, consiliere probleme si de
atingere a studiu de caz, Studiu de caz management al
obiectivelor; incidentul critic stresului in
planificarea situatii de
actiunilor - conflict.
strategii de
coping 1n situatii
de violenta
scolara.
4. Proceduri de | 4.1 Fenomenul Cadrului legal teorie: prelegerea- | Suport de curs | Stapanirea
interventie 1in | violentei scolare. | privitor la dezbatere, Computer cunostintelor
situatii de | Strategii de protectia explicatia Mijloace audio- | teoretice privind
violenta prevenire si drepturilor video procedurile de
scolara combatere a copilului interventie si

violentei

cadrul legal

practica: exercitiul,
studiul de caz

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Aplicarea
adecvata a
reglementarilor
si procedurilor
prezente in
legislatia in
vigoare, in
contextul
discutarii unei
situatii ipotetice
sau reale.




Prevederi
legislative,
politici si
programe cu rol
in prevenirea $i
combaterea
violentei scolare

teorie: prelegerea-
dezbatere,
conversatia
euristicd, explicatia,
studiul de caz

Suport de curs,
Computer,
Mijloace audio-
video

Stapanirea
adecvata a
cunostintelor
teoretice privind
legislatia si
programele
actuale de
preventie a
violentei 1n scoli.

practica: exercitiul,
studiul de caz

Fise de lucru
Mijloace audio-
video

Aplicarea
adecvata a
reglementarilor
in situatii
concrete de

violenta,

ipotetice si reale.
Tipuri de acte de | teorie: prelegerea- | Suport de curs | Descrierea
violenta si dezbatere, Computer corecta a
categorii de conversatia Mijloace audio- | tipurilor de

interventii in
situatii de
violenta scolara

euristica, explicatia

video

situatii frecvente
si a modalitatilor
de interventie

practica: exercitiul, | Fise de lucru Prezentarea
studiul de caz adecvatd a
posibilitatilor de
interventie in
functie de
situatia
intmpinata
4.2. Bazele Stabilirea teorie: prelegerea- | Suport de curs | Descriere
planificarii si planului de dezbatere, Computer corecta a
implementirii actiune in conversatia Mijloace audio- | modalitatilor




procedurilor de
interventie in
situatii de
violenta scolara

situatiile critice

euristica, explicatia

video
Proceduri de
interventie la
nivelul scolilor
(ale Comsiei de
Prevenire si
Combatere a
Violentei)
Ghiduri
Regulamente
scolare de
ordine
interioara

eficiente de
interventie in
situatii de
violenta

practica: simulare,
joc de rol

Mijloace audio-
video

Aplicarea
corecta a
modelelor de
interventie in
situatii de
violenta pentru
generarea de

planuri de

actiune eficiente
Implementarea teorie: prelegerea- | Suport de curs | Descrierea
masurilor de dezbatere, Computer adecvata
interventie in conversatia Mijloace audio- | masurilor de
situatii de euristicd, explicatia, | video interventie in
violenta scolara demonstratia situatii de

violentd scolara

practica: simulare,
joc de rol

Mijloace audio-
video

Aplicarea
coerenta si
consistenta a
masurilor de




interventie

propuse in

situatii simulate
4.3. Asigurarea Sisteme de teorie: prelegerea- | Suport de curs | Precizarea
sustenabilitatii indicatori si dezbatere, Computer indicatorilor
procesului de raportare a conversatia Mijloace audio- | propusi pentru

interventie in
situatii de
violenta

situatiilor de
violenta si a
impactului
interventiilor

euristicd, explicatia,

video

monitorizarea
situatiilor de
violenta scolara
Claritatea
indicatorilor
propusi pentru
evaluarea
impactului
interventiilor n
situatii de

violenta
practica: exercitiul, | Fise de lucru Utilizarea
studiul de caz Mijloace audio- | adecvata de
video indicatori in

exercifii de
inregistrare a
actelor/situatiilor
de violenta si de
construire de
indicatori de
evaluare
(consemnarea cu
acuratete a
indicatorilor care
tin de descrierea
actului,




identificarea
autorului si a
victimel,
prejudicii,
consecinte si
sanctiuni)

Actualizarea si
imbunatatirea
procedurilor si
strategiilor de
interventie

teorie: prelegerea-
dezbatere,
conversatia
euristicd, explicatia,

Suport de curs
Computer
Mijloace audio-
video

Descrierea
adecvata a
modalitatilor de
imbunatatire a
procedurilor si
strategiilor de
interventie

practica: exercitiul,
studiul de caz

Fise de lucru

Aplicare corecta
si flexibilad a
modalitatilor de
elaborare si
adaptare a
strategiilor de
interventie in
contexte
simulate

5. Tehnici
consiliere
remediala
situatii
violenta
scolara

de

de

5.1 Algoritmi de
planificare si
organizare a
activitatii de
consiliere
remediala in
situatii de
violenta

scolara

Obiective
urmarite in
consilierea
remediala

teorie: prelegere,
dezbatere, studiu de
caz

Suport de curs
Mijloace audio-
video

Prezentarea
corectd si
coerentd a
elementelor
teoretice privind
obiectivele
consilierii
remediale

practica:
demonstratie,

Programe de
consiliere

Capacitatea de a
formula corect




explicatie, remediala obiective ale
exercifiu unor programe
de consiliere
remediala
Structurarea teorie: prelegere, Suport de curs | Prezentarea
activitatilor de dezbatere, studiu de | Mijloace audio- | detaliatd a
consiliere caz video algoritmului
remediala proiectarii
activitatilor de
consiliere
practica: analiza Programe de Capacitatea de a
unor exemple de consiliere proiecta corect
bune practici remediala activitati de
consiliere
remediala
adaptate
cerintelor unor
contexte date
Repere ale teorie: prelegere, Suport de curs | Prezentarea
deontologiei dezbatere Mijloace audio- | corecta a
profesionale de video normelor
respectat in deontologice
proiectarea specifice
programelor de consilierii
consiliere remediale
remediald practica: analiza Norme Respectarea
unor exemple de deontologice normelor
bune practici, privind deontologice in
exercitii, feedback | serviciile de procesul de
consiliere proiectare a

programelor de
consiliere




remediala

5.2 Repere ale
realizarii si
evaluirii
programelor de
consiliere
remediala pentru
victime si
agresoriin
situatii de
violenta scolara

Tehnici de
consiliere
remediala pentru
victime si
agresori in situatii
post-violenta
scolard pentru

teorie: prelegere,
dezbatere, studiu de
caz

Suport de curs
Mijloace audio-
video

Descrierea
corecta a unor
tehnici de baza
utilizate n
consilierea
remediala oferita
victimelor /

restabilirea agresorilor dupa
echilibrului situatii de
emotional, violenta scolara
facilitarea practica: Materiale Capacitatea de a
integrarii In demonstratie, nregistrate, aplica adecvat
grupul scolar explicatie, ghiduri practice | tehnici de
exercitiu, joc de rol, | de consiliere consiliere
feedback, remediald
incidentul critic
Evaluarea teorie: prelegere, Suport de curs | Stapanirea
rezultatelor dezbatere Mijloace audio- | teoretica a
consilierii video metodologiei de
remediale: evaluare a
indicatori rezultatelor
urmariti in consilierii
evaluare, practica: studii de Instrumente de | Capacitatea de
instrumente si caz, exercitii de evaluare a analiza si
proceduri de aplicare si analizd a | rezultatelor aplicare a
evaluare unor instrumente de | consilierii instrumentelor
evaluare a remediale de evaluare a
rezultatelor rezultatelor
consilierii, consilierii
feedback remediale
Evaluarea teorie: prelegere, Suport de curs | Stapanirea




procesului de
consiliere
remediala:
indicatori
urmariti in
evaluare,
instrumente $i
proceduri de
evaluare

dezbatere Mijloace audio- | teoretica a
video metodologiei de

evaluare a
procesului de
consiliere
remediala

practica: exemple Instrumente de | Capacitatea de

de bune practici, evaluare a analiza si

exercitii de aplicare | procesului aplicare a

si analiza a unor consilierii instrumentelor

instrumente de remediale de evaluare a

evaluare a
procesului de
consiliere, feedback

procesului de
consiliere
remediala




