ANEXA X
ROMANIA

STANDARD OCUPATIONAL
PENTRU )
EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

SECTIUNEA A - STANDARD OCUPATIONAL

1. Denumirea ocupatiei i codul COR

SUPERVIZOR IN SERVICII SOCIALE — cod COR 263513

2. Denumirea tradusi a ocupatiei (En):

SOCIAL SERVICES SUPERVIZOR

3. Competente si deprinderi

1. Organizarea activitatii supervizorului in servicii sociale

2. Asigurarea standardelor profesionale in conformitate cu etica profesionald in supervizare
3. Aplicarea metodelor de supervizare in domeniul serviciilor sociale

4. Aplicarea tipurilor de interventie in supervizarea serviciilor sociale

5. Gestionarea interactiunilor/conflictelor din activitatea profesionald prin tehnici de
supervizare

6. Aplicarea metodelor de supervizare in dezvoltarea organizationald specifica serviciilor
sociale

7. Aplicarea metodelor si tehnicilor de identificare a nevoilor de formare

8. Aplicarea tehnicilor de supervizare de grup si de echipa din domeniul serviciilor sociale
9. Respectarea prevederilor legale din domeniul serviciilor sociale

10. Dobéndirea mecanismelor de a gestiona efectele experientelor profesionale in plan
personal




4, Niveluri:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificarilor (CNC)

4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificarilor (EQF)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational)

5. Acces la altii ocupatie/ocupatii cuprinse in nomenclatorul COR
5.1 Acces la ocupatie/ocupatii de acelagi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi

de experienta/recunoastere de competente

NU ESTE CAZUL

5.2 Acces la ocupatie/ocupatii de nivel de calificare imediat superior, conform CNC,

pe bazi de programe de formare profesionali si experienti

NU ESTE CAZUL

6. Informatii suplimentare

Supervizorul in servicii sociale aduce o contributie pozitivd importantd pe piafa de
muncid, in sectorul serviciilor sociale i nu numai, prin susfinerea evolutiei profesionale
§i a unui cadru de lucru in care profesionistii in servicii sociale sd poatd si integreze
dinamic formarea teoreticd cu practica profesionald si interesul beneficiarilor cu
legislajia, precum si procedurile de lucru si resursele pe care le au la dispozitie. Datd
fiind prezenta mai multor categorii de profesionisti implicati in domeniul social,
asistenti sociali sau psihologi, profesionisti care in procesul de formare au experimentat
supervizarea profesionald din perspectiva propriei profesii, este necesar ca, in cazul
profesiilor liberale supervizorul sd fie din aceeasi categorie profesionaldi cu
profesionistul beneficiar al procesului de supervizare (ex: supervizor psiholog pentru
psiholog, supervizor asistent social pentru asistent social).




SECTIUNEA B - STANDARD PENTRU ASIGURAREA CALITATII iN EDUCATIE SI
FORMARE PROFESIONALA, ASOCIAT OCUPATIEI

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionali

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

e Invitimint primar

o Invitaimint gimnazial

o Invitimint general obligatoriu

o finvitimént profesional prin scoli profesionale

o invatimint liceal, fara diploma de bacalaureat

o invitimint liceal, cu diploma de bacalaureat

o Invigimant postliceal

] invitimﬁnt superior cu diplom3 de licenti

o fInvigimant superior cu diplomi de master X

1.1.3. Alte studii necesare:

Studii de lungd duratd intr-unul din domeniile: psihologie, asistenta sociala si
sociologie.

Experientd de lucru de cel putin 5 ani in domeniul serviciilor sociale, in mediul
institufional public sau privat, doveditd prin acte care dovedesc raporturile de munca.

1.1.4. Cerinte speciale:

Pentru a putea indeplini cerintele legate de aceastd ocupatie, aspirantii trebuie si aiba
aptitudini absolut necesare bunei practici: o buni cunoagtere a domeniului serviciilor
sociale, o buné capacitate de empatie in relatia cu beneficiarii, o buna gandire critica i
de analizd a situatiilor specifice domeniului serviciilor sociale, spirit de echipa,
corectitudine, adaptabilitate , rezistentd la factori de stres.




2. Descrierea programului de educatie si formare profesionali

2.1. Durata totala, nr. ore 375 din care :
- 125 teorie,
- 250 practici.

2.2. Planul de pregiitire (anexa B1)
2.3. Programa de pregiitire teoreticii si practici (anexa B2)

2.4, Echipamente/utilaje/programe software necesare pregitirii teoretice gi practice

Pregdtirea teoreticd: PC/laptop, Videoproiector , Flipchart si/sau tabla, Internet,
Materiale consumabile pentru tehnicile creative

Pregitirea practici: PC/laptop, Flipchart si/sau tabla, Internet, Materiale consumabile
pentru tehnicile creative, Echipamente audio-viznale, Manuale de specialitae, Fise de
lucru

2.5, Cerinte privind nivelul minim de calificare si experien{i profesionald pentru
formatori §i instructori/preparatori formare

1. Pot functiona ca formatori persoanele care indeplinesc conditiile legale privind
calitatea de formator si cumulativ urmatoarele cerinte:

Cerinte pentru formatori:

a) Minimum 4 ani de experienta practici documentati ca supervizor in servicii sociale

la care se adaugd cei 5 ani de experin{d de lucru in servicii sociale pentru acces in
profesie.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare i experienti profesionald pentru
evaluatori

Certificat Evaluator de competente profesionale, 4 ani de experientd practicd
documentaté ca supervizor in servicii sociale, la care se adaugi cei 5 ani de experinti
de lucru in servicii sociale pentru acces in profesie.




3‘

Informatii referitoare Ia procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational pentru educatie si formare profesionala:

3.1. Realizare:

32

33.

3.4.

35

Initiatori:
FONPC - Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil
Data elaborérii octombrie 2016-iunie 2017

. Verificare profesionala:

Specialist: Ana Muntean — profesor universitar — Universitatea de Vest Timisoara
Data verificarii 06.06.2017

Avizare:
Colegiul National al Asistentilor Sociali din Roménia -
Asociatia Supervizorilor din Romania

Validare documentatie:

Comitet sectorial Sanatate gi Asistentd Sociali

Membrii Comisie validare: Florian Sildjeanu, Gabriel Chifu, Aida Boldeanu
Data validarii 08.08.2017

. Aprobare:

Autorltabf Nanonali pentru Calificéri conform deciziei nr.'.{.'g‘.?fg'.dln
data.... b A8 20 00 L.




PLAN DE PREGATIRE

AnexaB1

Nr.
crt.

Competenta
dobéndita

Modul

Nr. Nr.
ore ore
teorie | practica

Organizarea
activitatii
supervizorului in
servicii sociale

Respectarea
prevederilor legale
din domeniul
serviciilor sociale

Cadrul supervizirii

18 |36

Aplicarea
standardelor
profesionale in
conformitate cu
etica profesionald
in supervizare

De la etici la tehnicd in supervizare

Aplicarea tipurilor
de interventie in
supervizarea
serviciilor sociale

Aplicarea
metodelor de
supervizare in
domeniul
serviciilor sociale

Aplicarea
metodelor de
supervizare in
dezvoltarea
organizationald
specifica
serviciilor sociale

Metode si tipuri de interventie in
supervizarea serviciilor sociale.

51 102

Gestionarea
interactiunilor/
conflictelor din
activitatea
profesionala prin
tehnici de

Gestionarea conflictelor




supervizare

Aplicarea
tehnicilor de
supervizare de
grup si de echipa
din domeniul
serviciilor sociale

Tehnici de lucru in grup

12

24

Dobéndirea
mecanismelor de a
gestiona efectele
experientelor
profesionale in
plan personal

Auto-dezvoltare

20

40

10

Aplicarea
metodelor si
tehnicilor de
identificare a
nevoilor de
formare

Tehnici de identificare a nevoilor de formare

12

TOTAL ORE

125

250

TOTAL GENERAL

375
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