ROMANIA

SECTIUNEA A

STANDARD OCUPATIONAL

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Specialist in domeniul calitatii, cod COR 214129

2. Denumirea tradusd a ocupatiei (En):

Specialist in the quality domain

3. Competente profesionale

Cunoasterea si aplicarea notiunilor strategice din managementul calitatii
Cunoasterea notiunilor de management strategic la nivelul unei organizatii
Identificarea contextului de interactiune al organizatiei cu partile interesate
Planificarea activitatii

Coordonarea echipei multidisciplinare

SN C SR

Proiectarea, implementarea si dezvoltarea sistemului de management al calitfii,

inclusiv planurile calititii (ISO 10005:2005)

7. Coordonarea elaborarii documentatiei sistemului calitatii, linii directoare conform
ISO/TR 10013:2001

8. Evaluarea informatiilor pentru a determina respectarea standardelor

9. Coordonarea de teste si inspectii privind produsele, serviciile sau procesele pentru a le
evalua calitatea sau performantele (TQC)

10. Mentinerea/imbunatitirea sistemului de management pe baza instrumentelor de
control al calitatii (7QC)

11. Analiza comparativi si rezolvarea problemelor identificate in functionarea sistemului
de management al calitatii

12. Luarea deciziilor referitoare la sistemul de management al calitatii, in limitele de
autoritate stabilite

13. Efectuarea auditului intern al sistemului de management al calitétii

14. Dezvoltarea si imbunatitirea continud a pregétirii profesionale

15. Instruirea in domeniul calitatii a personalului

16. Administrarea proceselor si managementul total al calitatii (TQM)

17. Aplicarea instrumentelor de management al calitatii 7QM

18. Managementul relatiilor cu clientii

19. Managementul relatiilor cu furnizorii de produse si servicii
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4. Niveluri :

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificirilor (CNC) | 6

4.2. Nivelul de referintd conform Cadrului European al Calificérilor (EQF) 6

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 6

5. Acces la altd ocupatie/ocupatii cuprinse in nomenclatorul COR
5.1 Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi de

experientd/recunoastere de competente

1. Consultant sistem de calitate, cod COR 214134
2. Auditor in domeniul calitétii, cod COR 214130

5.2 Acces la ocupatie/ocupatii de nivel de calificare imediat superior, conform CNC, pe bazi de

programe de formare profesionald si experienta

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Nu este cazul
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SECTIUNEA B

STANDARD PENTRU ASIGURAREA CALITATII IN EDUCATIE SI
FORMARE PROFE§IONALA, ASOCIAT OCUPATIEI
SPECIALIST iN DOMENIUL CALITATII

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionala

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

inscrierea in program se va face pe baza unei recomandari provenitd de la sefi
directi privind detinerea competentelor vizate de ocupatie:

- Cunoasterea notiunilor de organizare si coordonare a muncii

- Capacitate analitica si corelativa

- Capacitatea de a planifica actiuni

- Abilitati pentru lucrul cu cifre

- Abilitati de creare rapoarte

- Intelegerea consecintelor deciziilor proprii si asumarea raspunderii

In situatia in care informatiile furnizate necesita a fi validate de catre furnizorii de
formare profesionald, se va putea realiza testarea initiald privind competentele si
deprinderile de acces la ocupatie prin instrumente exploratorii (studii de caz,
situatii reale).

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:
Nivelurile de studii:
- invétamant general obligatoriu
- invatimant profesional prin scoli profesionale
- invidtimant liceal, fard diploma de bacalaureat
- invatamant liceal, cu diploma de bacalaureat
- invatamant postliceal
- invédtdmant superior cu diploma de licentad
- invatdmant superior cu diploma de master

L= DU

1.1.3. Alte studii necesare:

Nu este cazul.

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul.
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2. Descrierea programului de educatie si formare profesionald

2.1. Durata total&, nr. ore 180 Win care :

= 60 teorie,

- 120 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa B1)
2.3. Programa de pregétire teoreticd si practicd (anexa B2)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software necesare pregitirii teoretice i practice

Computer multimedia, videoproiector, flipchart, tabld, imprimanta
Pachet MS Office (Excel, Access, Word, Powerpoint), utilizare acces internet
Asigurare acces pachet didactic software specific pentru managementul calitétii

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experienti profesionald pentru
formatori, instructori/preparatori formare, evaluatori

Pot functiona ca formatori, persoanele care indeplinesc conditiile impuse prin
reglementdrile in vigoare si au experienta in domeniul calitatii de minim 2 ani.
Pot functiona ca evaluatori persoanele care indeplinesc conditiile impuse prin
reglementarile in vigoare si au experientd in domeniul calitétii de minim 3 ani.

3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational pentru educatie si formare profesionald:

3.1. Realizare:
Initiator/Autori

Unitatea pilot: Fundatia Romana pentru Promovarea Calitatii

Coordonator proiect standard ocupational: Elena Grigorescu

Membrii echipei de redactare a standardului ocupational:

Vasile Cituneanu, profesor consultant - Universitatea Politehnica Bucuresti
George Nicolae Driguldnescu, conf. univ. - Universitatea Politehnica Bucuresti
Referenti de specialitate:

Odeta Aurora Cherciu

Alexandru Cordasevschi

Standard aprobat COSA la data de 28-06-2000

Revizuit de citre

SC RSC CONSULTING SRL - Fumnizor de formare profesionala a adultilor autorizat, partener in
cadrul proiectului POSDRU - “CALITATE INTR-O ECONOMIE BAZATA PE CUNOASTERE!” —
ID 137421, Cod SMIS 50587

KETS MIKAELA DIDGARD — Expert Actualizare/Revizuire Standarde Ocupationale/Calificari
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Profesionale in cadrul RSC CONSULTING

RACOLTA STELUTA CARMEN — Manager proiect - “CALITATE INTR-O ECONOMIE BAZATA
PE CUNOASTERE!” —ID 137421

Data revizuirii 15.03.2015

3.2. Verificare profesionala:
STANICA CRISTIAN — auditor extern pentru organisme de certificare, specialist in sisteme de
management

CADAR DORIS RALUCA - auditor sisteme de management, specialist cu experient profesionald in
audit
Data verificarii 15.06.2015

3.3. Avizare:
ASOCIATIA ROMANA PENTRU CALITATE - Asociatie profesionali, Reprezentant
national al Organizatiei Europene pentru Calitate

Data avizirii 25.06.2015

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial ADMINISTRATIE $I SERVICII PUBLICE
Semnatari CHIFU GABRIEL — Presedinte
Capraru Valentina — expert sectorial metodologic
Nastase Joan — expert formare

Data validirii 28.07.2015

3.5. Aprobare:
Autoritatea Nationala pentru Calificari conform deciziei nr. .li.\.l...din
data....Q5-\:. 000 ...

Data aprobarii .....cceceeceeeevccercerecciniennns
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Anexa B1

PLAN DE PREGATIRE
Nr. Competenta Nr. Nr.
A 3 Modul ore ore
ert. dobanditi . . o
teorie | practica
Cunoasterea si aplicarea notiunilor
P s 2 2
strategice din managementul calitatii
Cunoa§terea.not1umlof de m.ana.gement Planificarea activitaii 5 5
1 strategic la nivelul unei organizatii - .
. - - - specialistului din
Identificarea contextului de interactiune . cies
. . o e domeniul calitatii 2 4
al organizatiei cu partile interesate
Planificarea activitatii 2 8
Total Modul 1 8 16
2 | Coordonarea echipei multidisciplinare Coor.d(.)nz?re.a echipei 2 4
multidisciplinare
Total Modul 2 2 4
Proiectarea, implementarea si
dezvoltarea sistemului de management
e s . . s 8 10
al calitatii, inclusiv planurile calitatii
(ISO 10005:2005)
Coordonarea elabordrii documentatiei
sistemului calitatii, linii directoare 2 6
conform ISO/TR 10013:2001
Evaluarea informatiilor pentru a
. 2 4
determina respectarea standardelor
Coordonarea de teste si inspectii privind
produsele, serviciile sau procesele 5 4
pentru a le evalua calitatea sau
3 performantele TQC Sistemul de Management
Mentinerea/imbunititirea sistemului de | al Calitatii
management al calititii pe baza 4 4
instrumentelor de control al calitatii
(7QC)
Analiza comparativd §i rezolvarea
problemelor identificate in functionarea 4 8
sistemului de management al calitatii
Luarea deciziilor referitoare la sistemul
de management al calitatii, in limitele de 2 4
autoritate stabilite
Efectuarea auditului intern al sistemului
d e 2 8
e management al calitatii
Total Modul 3 26 48
4 Dezvoltarea si imbunétitirea continud a | Activitatea profesionali a 2 2
pregétirii profesionale specialistului din
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Instruirea in domeniul calitidtii a domeniul calitaii 2 5
personalului
Total Modul 4 4 4
Administrarea proceselor si 4 8
managementul total al calititii (TQM)
Managementul
Aplicarea instrumentelor de | proceselor 8 24
management al calitdtii 7QM
Total Modul 5 12 32
Managementul relatiilor cu clientii 4 8
Managementul relatiilor
Managementul relatiilor cu furnizorii de | " clientii si furnizorii 4 8
produse si servicii
Total Modul 6 8 16
TOTAL ORE 60 | 120
TOTAL GENERAL 180
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