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STANDARD OCUPATIONAL

SECTIUNEA A - CERINTELE PIETEi MUNCII

e

1. Denumirea ocupatiei si codul COR

Specialist n relatii publice — cod COR 243201

2. Denumirea tradusa a ocupatiei (En):

Public relations specialist

3. Activititi si competente
3.1 Activitati specifice ocupatiei

Monitorizeazi cerintele s5i perceptiile clientilor, concurenta, evenimentele si problematicile politice, economice,
sociale §i de mediu, precum $i mediul intern al companiei/institutiei i evalueazi implicatiile acestora pentru
organizatie;

2. Efectueazi activititi de cercetare §i previzionare a tendinjelor pe piata informatiilor, iar pe baza acestora
planifica, dezvolta i implementeaza strategii de comunicare si relatii publice, cu acordu! factorilor decizionali. penin)’
promovarea unei imagini real-pozitive, favorabile organizatiei;

3. Evalueazi riscurile, resursele, costurile st beneficiile asociate cu accesarea informatiilor despre audien)i si
elaboreazi proceduri pentru stocarea, utilizarea si actualizarea informatiilor referitoare la publicul targetat. conform
cerintelor legale, normative §i etice;

4. Stabileste obiectivele strategice de relatii publice — in concordanta cu strategia globald a organizatiei, planul de
afaceri, cerintele de responsabilitate sociald si interesele factorilor interesati - §i revizuieste strategiile existente de
relatii publice, in conformitate cu nevoile organizationale, fudnd in calcul infiuenjeie, tendinjele si percepyiiie i
interne §i externe precum si feedbackul primit;

5. Interactioneazii cu audientele si publicurile interne si externe. pentru a identifica teme si mesaje de comunicare si
identificd posibile canale media si platforme de comunicare, {inand cont de pubiicul targetal, buget $i resurse.

6. Intocmeste planul de relatii publice, prin care stabileste metodele, actiunile, resursele, termenele de realizare,
bugetul si criteriile de evaluare si ob{ine aprobarea factorilor decizionali;

7. Implementeaza planul de relatii publice, instruieste personalul in privin{a rolurilor si responsabilitdtilor
prevézute in plan, elaboreaza si obtine aprobarea pentru materialele de relatii publice si pentru utilizarea

canalelor adecvate, platformelor media si creative de comunicare;

8. Identifici oportunitati sau amenin{dri pentru organizatie, conflicte reale sau potentiale si. in acord cu

facterii decizionali, elaboreaza strategii de relatii publice pentru a crea §i mentine relatii amiabile cu publicul {inta;

9. Analizeaza profilul audientelor diferitelor mass-media gi integreazi aceste informatii in strategiile de rclatii
publice;




—
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10.Evalueaza avantajele si riscurile diferitelor tipuri de instrumente electronice, platforme si rejele sociale,
furnizeazi conjinuturi adecvate, asiguri linkuri pentru obtinerea de informatii suplimentare si include
dispozitive de rdspuns adecvate;

11.Monitorizeaza si evalueazi, impreuna cu specialistii in sisteme 1T, rezultatele utilizarii mediilor digitale,
inclusiv a retelelor sociale §i adoptd strategii si actiuni de relafii publice corespunzitoare;

12.Asigura asistentd de specialitate responsabililor din cadrul organizatiei $i grupurilor de factori interni
interesali, in relatiile cu mass-media sau cu factorii interesati externi, ori pentru prezenta acestora in spatiul
public, la diverse evenimente;

13.Monitorizeazi publicul tintéd pentru a identifica informatiile, evenimentele, tendintele i tiparcle carc au
implicatii pentru reputatia organizatiei, pentru evaluarea si prioritizarea riscurilor la adresa reputatiei
corporative a organizatiei

14.Instituie proceduri de management al crizelor, méasuri de gestionare a scenariilor de risc §i intccmcgtc
planuri de management al crizelor care permit comunicari clare, transparente si responsabile citre
mass-media §i factorii interesati relevanti;

15.Reactioneazi la situatia de criza de o maniera proportionald cu situatia §i in conformitate cu strategia de
afaceri, planurile si procedurile de managemet al crizelor, adecvat la feedbackul audientei si al factorilor
interesati, pentru recastigarea reputatiei organizationale;

16.Evalueazi cantitatea, eficienta si eficacitatea activitaiilor de relatii publice, impactul si rezultatele in
conformitate cu indicatorii, {intele si unitatile de masura aprobate, jar pe baza identificarii motivelor

variatiilor de performania faja de asteptari propune revizuirea §i actualizarea strategiile existente de relatii
publice,

3.2 Competente

1. Dezvoltarea profesionald prin insusirea cunostintelor de specialitate privind activitatea de
comunicare §i relatii publice

2. Analizarea imaginii organizatiei in urma monitorizérii informatiilor aparute in mass- media si
social media

3. Asigurarea comunicarii interne, inter-institutionale si externe in desfasurarea activitatilor de relaiii
publice

4. Aplicarea instrumentelor de comunicare specifice mediului public/privat in domeniul relagiilor
publice

5. Utilizarea tehnicilor de comunicare verbala si non-verbald in promovarea imaginii organizationale

6. Implementarea principiilor si procedurilor de diseminare a produselor si serviciilor de relatii
publice

7. Dezvoltarea strategiilor integrate de comunicare bazate pe cercetarea de piatd si stabilirea unor
tactici specifice marketingului de imagine

8. Consilierea liderului/staff-ului organizatiei in domeniul comunicirii si relatiilor publice

9. Evaluarea strategiei de relatii publice si redefinirea prionitétilor de comunicare




4. Niveluri de calificare:

4.1. Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificirilor (CNC)

4.3. Nivelul educational corespondent, conform ISCED - 2011 (cod program educational}

4.2, Nivelul de referinta conform Cadrului European al Calificarilor (EQF) EI

5. Acces la altd/alte ocupatie/ocupatii cuprinsi/ cuprinse in COR

Acces la ocupatie/ocupatii de acelasi nivel de calificare, conform CNC, pe bazi
de experientii/recunoastere de competente

Nu este cazul

6. Informatii suplimentare

Practicantul acestei ocupatii trebuie s posede cunostinte generale privind:

structura §i continutul limbii materne, inclusiv intelesul si ortografia cuvintelor, regulile de
compozitie i gramaticé;

productia media scrisd §i audio-vizuald in format analog si digital, tehnici si metode de
comunicare §i diseminare a informatiei;

intelegerea procesului de management, cunostinte financiare si de afaceri;

strategia s§i tacticile specifice marketingului de imagine, tehnici referitoare la customizarea
preduselor si serviciilor de relatii publice;

targetarea publicului, evaluarea nevoilor acestuia, intrunirea standardelor de calitate a
produselor si serviciilor oferite 5i evaluarea gradului de incredere si satisfactie;

utilizarea limbilor straine in procesul de documentare si in comunicarea colocviala.

Aptitudinile necesare acestei profesii sunt:

Vorbirea fluentd - dialogul cu alte persoane pentru a transmite cat mai eficient informatiile
necesare;

Ascultarea activd - acordarea unei atentii speciale la ceea ce au de spus alte persoane,
investirea timpului necesar pentru a intelege argumentele prezentate, tact si diplomatie in
relatia cu partenerii de comunicare;

Gandirea strategicd - utilizarea logicii §i ratiunii in valorificarea cercetdrii si analizelor
stiintifice menite a identifica cele mai eficiente solutii in abordarea diferitelor probleme;
Abilitdti de comunicarea verbald §i in scris — perceperea corecti a termenilor utilizati (tehnici,
juridici, financiari, medicali etc.) in documentele specifice institutiei/companiei unde este
angajat; redactarea clard a ideilor si transmiterea informatiilor citre public intr-un limbaj
accesibil, coerent.




SECTIUNEA B - CERINTE PENTRU EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

1. Informatii despre programul de educatie si formare profesionali

1.1. Cerinte specifice de acces la program
1.1.1. Competente si deprinderi necesare accesului la program:

¢ Dictie
e Acuitate vizuala si auditiva
Se va verifica prin testare initiala anterior accesului la programul de instruire

1.1.2. Conditii minime de acces la program, raportate la nivelul de studii:

Niveluri de studii:

o Invatimant primar

e [Inviitimant gimnazial

¢ [Inviitimant general obligatoriu

e Invitamant profesional prin scoli profesionale
e invatamant liceal, fira diploma de bacalaureat
e invitimant liceal, cu diploma de bacalaureat

o Invitamant postliceal

e invatamant superior cu diploma de licenti

Qe O00O0000

o (invitimant superior cu diplomi de master

1.1.3. Alte studii necesare:

Accesul la programul de instruire este permis absolventilor de invétdmént superior,
domeniul de licentd “stiinte ale comunicérii”

1.1.4. Cerinte speciale:

Nu este cazul
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2. Descrierea programuiui de educatie si formare profesionala

2.1. Durata totala, nr. ore 180 din care :
- 60 teorie,
- 120 practica.

2.2. Planul de pregitire (anexa nr. 1 la prezentul standard ocupational )

2.3. Programa de pregiitire teoreticii §i practica (anexa nr. 2 la prezentul standard
ocupational)

2.4. Echipamente/utilaje/programe software etc. necesare pregitirii teoretice si practice

Echipamente multimedia: PC & WIFI, acces programe radio - TV, echipamente de
inregistrare §i redare sunet §i imagine, ecran pentru proiectie, presa scrisa.
Echipamente didactice: flipchart, literaturd de specialitate, cursuri tiparite, fise,
Consumabile si accesorii : dosare, mape, rechizite, hdrtie pentru scris, CD-uri, etc.

2.5. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experientd profesionald pentru
formatori si instructori/preparatori formare

Formatorii trebuie sa fie certificati conform reglementérilor in vigoare privind calitatea de
formator i sa aibd minimum 5 ani experientd practica in domeniul comunicérii si relatiiior
publice ori ca purtator de cuvant sau cu studii doctorale in domeniu ori in domenii conexe.

2.6. Cerinte privind nivelul minim de calificare si experientii profesionald pentru
evaluatorii de competente profesionale

Evaluatorii din comisiile de examinare trebuie: si fie certificati ca evaluatori de
competente profesionale conform reglementérilor in vigoare; s& fie absolventi de
invitdimant superior cu diplomd de master; cu experien{d profesionald in domeniu de
minimum 5 ani sau cu studii doctorale in domeniu ori in domenii conexe sau cadru
universitar




3. Informatii referitoare la procesul de elaborare, verificare, validare, avizare si aprobare a
standardului ocupational:

3.1. Realizare:
Inifiator: SC Docendi SRL, reprezentant legal Dragos Gheorghe
Data elaborérii: 15.11.2017- 12.06.2018
Autori:
DRAGOS Gheorghe , CENJA Florentina, TIRNOVAN Laura-loana

3.2. Verificare profesionala:
Specialist/Institutia de profil: Prof.Univ.dr.Tagnadi Alexandru, Academia de Studii Economice,
Bucuresti
Data verificérii: 12 lunie 2018

3.3. Avizare:
Asociatie profesionald/Institutie de reglementare/Institutie de profil:
Asociatia Romand de Relatii Publice
Aviz nr.11 din 14 iunie 2018

3.4. Validare documentatie:
Comitet sectorial/semnatari: Comitetul Sectorial din Ramura Culturd: Leonard Octavian
Péaduret, presedinte, Zbughea Alexandra expert verificare continut standard, Popoiu Constantin,
expert programai cadru
Data validarii 23. 06. 2018

3.5. Aprobare: ’
Autoritatea Nationalad pentru Calificiri conform deciziei nréa}dm data.. 020&2'204(’9




AnexaB1

PLAN DE PREGATIRE
Nr. Competenta dobandita Modulul Nr. ore Nr. ore
crt. teorie practici
1. | Dezvoltarea profesionala prin Notiuni fundamentale in 6 2
insusirea cunostintelor de specialitate | domeniul comunicirii gi
privind activitatea de comunicare §i relatiilor publice: origini si
relatii publice evolutie, rolul si functiile
sociale, prevederi legale si
norme morale
2. | Analizarea imaginii organizatiei in Tehnici de monitorizare a presei 6 16
urma monitorizarii informatiilor si metode de analizd a
aparute in mass-media informatiilor privind imaginea
organizationala utilizate in
activitatea de relatii publice - ) _
3. | Asigurarea comunicarii interne, inter- | Standarde, proceduri i bune 7 14
institutionale si externe in practici in principalele arii de
desfagurarea activitafilor de relatii interventie ale specialistului de
publice relatii publice: comunicarea
internd, comunicarea
interinstitujionald, informarea
presei
4. | Aplicarea instrumentelor de Instrumente de comunicare 8 22
comunicare specifice mediului specifice mediului public/privat
public/privat in domeniul relatiilor in domeniul relatiilor publice
publice
5. | Utilizarea tehnicilor de comunicare Tehnici de comunicare verbala 5 18
verbali si non-verbald in promovarea | si non-verbald in promovarea
imaginii organizationale imaginii organizationale
6. | Implementarea principiilor §i Diseminarea customizati a 5 10
procedurilor de diseminare produselor si serviciilor de
customizatd a produselor si serviciilor | relatii publice, in functie de
de relatii publice. tipologiile publicurilor, canalele
specifice, analiza si obiectivele
strategice organizationale
7. | Dezvoltarea strategiilor integrate de Elaborarea si implementarea 10 16
comunicare bazate pe cercetarea de strategiilor/campaniilor/planuril
piald si stabilirea unor tactici specifice | or de comunicare i relatii
marketingului de imagine. publice
8. | Consilierea liderului/staff-ului Modalitati de lucru specifice 6 10

organizatiei in domeniul comunicarii
si relatiilor publice si introducerea
sistemului de management al calitatii

pentru asigurarea consilierii
liderului/staff-ului organizatiei
in domeniul comunicarii i
relatiilor publice, introducerea
sistemului de management al




calitatii si integrarea strategiei
de relatii publice in strategia de
leadership

Evaluarea strategiei de relatii publice
si redefinirea prioritatilor de
comunicare

Metode calitative/cantitative de
evaluare a strategiei de relatii
publice si modalitati de
redefinire a prioritatilor
strategice de comunicare §i
implementare a unor masuri
specifice

12

60

120
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